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Resumen Ejecutivo

El sector publico, en sus distintos ambitos, utiliza cada vez mas sistemas de infor-
macion para realizar distintas tareas y prestar servicios. Estos sistemas, la mayoria de
ellos basados en datos, se utilizan para brindar informacion de importancia para la
ciudadania, tomar decisiones sobre asignacion de recursos, agilizar los procedimientos
gubernamentales, y ayudar a las y los funcionarios nacionales, provinciales y municipa-
les a tomar importantes decisiones en el ambito social y legal.

A pesar de la importancia de estos usos y decisiones, muchas veces las personas
gue tienen la responsabilidad de pensar estos sistemas provienen de otras areas del co-
nocimiento y no tienen la experiencia técnica para abordar todas las dimensiones que
es necesario contemplar para que la construccién de estos sistemas sea tecnoldgica y
econdmicamente conveniente, libre de sesgos, socialmente y éticamente responsable,
y legalmente ajustada. Este documento busca brindar asistencia en esos aspectos.

Esta hoja de ruta propone navegar las alternativas e identificar las preguntas fun-
damentales que se presentan en el proceso de innovacion con datos, especificamente,
en el sector publico. El documento se divide en tres secciones principales. La primera,
propone enmarcar cual es el ambito de accion, analizando los distintos pasos en el pro-
ceso de innovacion publica guiado por el pensamiento de disefo. También tiene como
objetivo dar a conocer qué tecnologias de datos existen, cuales son las particularida-
des que las diferencian y qué riesgos conllevan. Conocer estas especificidades resulta
fundamental para poder definir las opciones mas adecuadas para cada caso particular.

La siguiente seccidn explica dénde participan la Ciencia de Datos vy la Inteligencia
Artificial (CDIA) en el proceso de innovacion publica, qué alternativas se presentan a
lo largo de este proceso y ofrece ejemplos de proyectos locales para cada uno de los
tramos. De manera transversal, todos los aspectos importantes del proceso de disefo
serdn re analizados a la luz del uso de los datos y las herramientas disponibles.

Finalmente, la Ultima seccién de esta hoja de ruta propone un analisis sobre los
aspectos mas importantes del proceso de disefo, de acuerdo a la problematica del
uso de datos, y presenta una lista de recomendaciones a tener en cuenta a la hora de
implementar CDIA. Este analisis, dispara a su vez, un conjunto de preguntas criticas
gue sirven de guia practica al momento de enfrentar los recorridos de los proyectos de
innovacion en politicas publicas.



Introduccion

Les damos la bienvenida a este documento que decidimos llamar hoja de ruta para
implementar herramientas de Ciencia de Datos en el sector publico. Seguramente se
estén preguntando por qué necesitamos una hoja de ruta para estos temas.

Bueno, necesitamos este mapa, esta guia, por la misma razén por la que necesita-
mos una hoja de ruta cuando estamos planificando un viaje. Sin importar adonde va-
mos, cuando tenemos que trasladarnos por grandes distancias, o cuando cambiamos
nuestro recorrido habitual y conocido, tenemos que tener un plan un poco mas infor-
mado de lo que vamos a hacer: a qué hora sale el transporte, de ddonde sale, adonde
llega y cdmo hay que hacer para ir a donde queremos ir.

Por eso, proponemos pensar en utilizar Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial (de
ahora en adelante CDIA) como un viaje a lo inexplorado que requiere preparaciony lec-
tura previa. No es un destino, sino un recorrido. No es un viaje solitario, sino colectivo,
multidisciplinar. Hay quienes viajan para escaparse de sus problemas o porque piensan
gue cuando regresen todo se habra solucionado magicamente. Lejos de eso, este viaje
en el cual nos vamos a embarcar no sera una solucidon magica a ningun problema, sino
una aproximacion a un mundo con mucho potencial y con muchas advertencias tam-
bién.

Esta hoja de ruta tiene como objetivo ofrecer orientacion a las personas a cargo de
formular, monitorear o gestionar politicas o servicios publicos, para que puedan apro-
vechar las ventajas y conocer los riesgos que presentan las aplicaciones de CDIA en la
gestion publica. Ademas, procura establecer un marco practico y accesible para el uso
de herramientas estadisticas, CDIA en el disefio y la gestidn de politicas publicas y en
la prestacion de servicios publicos. En particular, nos enfocaremos en las posibilidades
de iniciar, fortalecer o consolidar el uso de herramientas de CDIA en el marco de la ad-
ministracion publica.

El uso de CDIA permite sistematizar informacion, monitorear el rendimiento de los
procesos de gestion, agilizar procedimientos, analizar impactos, reproducir y verificar
resultados, brindar transparencia en la toma de decisiones, entre muchisimas otras apli-
caciones. Para profundizar al respecto, en esta hoja de ruta contaremos coémo abordar
estas tematicas pensando en las politicas y servicios publicos, tanto en las dimensiones
vinculadas a la propia gestion como al disefio y la implementacion o la adquisicion de
las mismas. Ademas, presentaremos algunos disparadores para problematizar el uso de
CDIA, fuentes de consulta y algunos consejos e interrogantes para profundizar sobre la
calidad de los datos y el impacto de estas herramientas.

A su vez, los procesos de disefio y el desarrollo de sistemas de CDIA presentan un
gran potencial de escalamiento e integracion transversal de la administracion publica
en sus distintas jurisdicciones mediante la adopciodn, la transferencia y la formacion
adecuada. Sin embargo, el uso de herramientas estandarizadas o la compra de he-
rramientas prefabricadas por un equipo externo, carentes de un proceso consultivo
e interdisciplinar que pueda pensar de manera integral el disefio o desarrollo propio,
pueden generar tratamientos injustos y sesgados. Estos sesgos o problemas de imple-
mentacion pueden llevar a la adquisicion de un producto que no abone a solucionar
el problema de fondo (social, econdmico, estructural) que se estd intentando abordar.



Esta hoja de ruta se propone recorrer los diversos caminos que existen en los proce-
sos de innovacion con datos e identificar las preguntas que conviene hacer si se quiere
innovar con datos especificamente en la administracion publica. El documento esta
dividido en tres secciones principales:

1. Comenzaremos enmarcando cuadl es el ambito de accién y analizando los distin-
tos pasos en el proceso de innovacidn publica guiado por el pensamiento de disefio.
Seguiremos descubriendo qué tecnologias de datos existen y descubriendo que no
son todas lo mismo: cada una tiene sus particularidades y tal vez conlleva riesgos de
distinto alcance, por lo que la primera y principal pregunta que hay que hacer es qué
opciones son las mas adecuadas para cada caso en particular.

2. Mas adelante contaremos dénde entra en juego la CDIA en el proceso de inno-
vacion publica, qué alternativas se presentan a lo largo de este proceso y mostraremos
ejemplos de proyectos locales para cada uno de los tramos del recorrido. De manera
transversal, todos los aspectos importantes del proceso de disefio son re analizados
desde la perspectiva del uso de datos y las herramientas disponibles.

3. Finalmente, analizaremos cudles son los aspectos mas importantes del proceso
de disefio a la luz de la problemaéatica del uso de datos y presentaremos una lista de
preguntas “infaltables” a tener en cuenta a la hora de usar CDIA. Este analisis dispara
un conjunto de preguntas criticas (checklist) que servirdn de guia practica al momento
de enfrentar los recorridos que analizamos y otros nuevos que puedan ir apareciendo
a lo largo de esta aventura.
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Primera etapa

La creciente complejidad, la interdependencia y el dinamismo que demanda la re-
solucion de problemas publicos o deteccion de necesidades en las sociedades con-
temporaneas ha permitido acufar el concepto de co-creacién de servicios y politicas
publicas o innovacion social para referirse a un nuevo paradigma de gobernanza co-
laborativa, interdisciplinaria y experimental. El desarrollo y la implementacion de una
nueva idea en forma de producto, servicio o proceso es una innovacion social. Como la
innovacion social a la que nos referimos en esta hoja de ruta esta centrada en el sector
publico, podemos condensar todo esto como un proceso de innovacioén publica.

Estos nuevos y desafiantes procesos buscan integrar el mundo légico o analitico
con aquel mas creativo, inductivo o experimental para analizar visiones, necesidades
y conocimientos en un diagndstico holistico. A partir de ese diagndstico, contaremos
con la posibilidad de crear una solucion innovadora desde su origen o mejorar un pro-
ceso existente. éCOmo lo hacemos? Una primera herramienta metodoldgica a tener en
cuenta es el pensamiento de diseifo o design thinking, que nos permite desglosar el
proceso de innovacion publica en los siguientes pasos:

1. Observacion y comprension de la situacion a modo de diagndstico;

Ideacidn de posibles soluciones;

Prototipado y experimentacion de la solucion (o desarrollo e implementacion
en su fase piloto);

4. Validacion, ajuste e iteracién, como mecanismo para capitalizar el aprendizaje
en el proceso de puesta a punto y/o mejora de la solucidnz En esta instancia, la
documentacién del proceso y su progresivo versionado son imprescindibles;

5. Difusion y escalamiento; complementado con formacion y transferencia a las
personas que utilizaran la herramienta;

6. Cambio sistémico.

1 Para profundizar sobre innovacion social, innovaciéon publica o innovacidon abierta, entre otros, ver Zurbriggen, C., Lago,
M. G. (2015). Co-creando valor publico. Desafios pendientes para América Latina. Revista lberoamericana de Ciencia,
tecnologia y Sociedad-CTS, 10(30), 143-171.

2 Esta misma légica también se instrumenta en procesos de actualizacion y mejora como mecanismo de sustentabilidad o
mantenimiento de la solucién una vez implementada.



Figura 1. Una secuencia del pensamiento de disefo para la innovacion
publica

() (2] (3) (4) (s} (¢
Diagndstico Ideacidén Prototipo y/o Ajustes y Difusién y Cambio
o piloto validacion escalamiento sistémico
Disefio
Desarrollo e Proceso Seguimiento
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La figura 1 nos ayuda a fijar la secuencia del pensamiento de disefio. Esta secuencia
nos da la posibilidad de desandar parte del camino o revisar nuestros propios pasos
ante nueva informacién disponible o nuevas interacciones, de forma iterativa. También
nos permite adoptar los mismos pasos para hacer un balance periédico de la solucion
generada a fin de corregir errores, mejorar procesos o incluir herramientas complemen-
tarias. Para poder hacer ese balance de forma consistente, necesitamos recordar los
principales criterios que adoptamos durante el proceso: épor qué tomamos tal o cual
decision? éPor qué cambiamos aquello que no funcionaba bien en el prototipo inicial?
dHubo alguna restriccion tecnoldgica o institucional que nos hizo reconsiderar otras
alternativas? ¢Qué salid distinto de lo planificado? Para recordar, es recomendable do-
cumentar. Documentar el proceso también resulta Util para trascender a los equipos y
garantizar transparencia.

Las soluciones innovadoras transforman la capacidad de respuesta de un grupo o
de la sociedad en su conjunto: a veces, por las nuevas colaboraciones que se dan du-
rante el proceso; otras, por las nuevas formas de hacer que propone la herramienta; o
porque a la larga las herramientas terminan incidiendo sobre la forma de pensar o sobre
ciertas practicas institucionales. En otras palabras, si esa nueva idea se transforma en
un modelo, una norma, un movimiento o una intervencién para cubrir ciertas necesida-
des sociales, mejorando alternativas preexistentes o generando algo nuevo, estariamos
ante una transformacion social: es aqui cuando la innovacion genera valor publico.

Ademas, la creacion de valor se potencia cuando las personas involucradas (en la
gestion de la herramienta, quienes van a usarla, quienes pueden estar afectados por
sus resultados, etc.) participan en el proceso de innovacidon publica desde su inicio.
Siguiendo la figura 1, es importante que las personas involucradas participen en el diag-
ndstico, en la ideacidén y en la validacién de la solucidn innovadora. La posibilidad de
integrar esta diversidad y multiplicidad de miradas y necesidades en el disefio, permite
mejorar la experiencia de las personas usuarias y, por lo tanto, brindar una mejor usa-
bilidad a la herramienta. A su vez, la participacidon de las personas involucradas en las
instancias intermedias, allana la fase de difusidn e, incluso, permite encontrar una forma
mas amena de compartir y comunicar el propdsito de la herramienta innovadora en la
politica o el servicio publico.

El abordaje que proponemos desde el pensamiento de disefio se diferencia de aque-
llos cuyo equipo técnico idea y desarrolla una solucion de forma aislada de su contexto
de uso y aplicacién, dado que en ese camino se pueden soslayar u omitir detalles rele-
vantes sobre la cultura institucional y social, los recursos tecnoldgicos, los circuitos ad-
ministrativos, etc. Y de esa forma, el destino de la herramienta innovadora puede tener
una utilidad limitada o, directamente, nunca ser usada, desestimando los esfuerzos y
los recursos que el sector publico y la sociedad toda han destinado a su creacion.



Esta mencidén no invalida que el desarrollo del prototipo y la implementacion de las
primeras versiones de la herramienta (de prueba o piloto?), requiere de conocimientos
técnicos especificos. Estos conocimientos también son imprescindibles para evaluar
la adquisicion de una herramienta cerrada y, en caso necesario, su adaptacion. La otra
instancia que demanda requerimientos técnicos especificos es la de validacién y de
monitoreo. El punto es que al llevar adelante el proceso de innovacion publica de for-
ma colaborativa con las personas involucradas, logramos converger en un proceso de
co-creacioén. En este caso, dado que nos abocamos al sector publico y, progresivamen-
te vamos a profundizar sobre las herramientas de CDIA, para dar lugar a la co-creacién
de herramientas de CDIA para la innovacién publica.

Es interesante destacar que la co-creacidén nos invita a abrazar la diversidad y la
interdisciplinariedad para darle mayor robustez y aplicacién a las herramientas inno-
vadoras que decidamos desarrollar. éPor qué? Porque no soélo incluye especificidades
propias de la politica publica y cierto abordaje de la democracia participativa, sino que
también incorpora roles claves del analisis funcional para codificar requerimientos pro-
pios del disefio de sistemas de informacioén, software y aplicaciones basadas en datos.

El proceso de innovacioén publica puede observarse en dos planos: uno mas general,
a partir de la implementacién de una politica o un servicio publico, y uno mas especi-
fico, a partir de herramientas que permiten mejorar la gestion y/o los resultados de esa
politica o servicio. En este Ultimo caso se encuentran las herramientas de CDIA en las
gue se centra este documento. Estas herramientas constituyen (o pueden constituir)
un pilar fundamental de informacion u optimizacidon para el disefio, la gestién y/o el
monitoreo de politicas y servicios publicos. De hecho, podemos pensar los procesos de
innovacion como capas de una cebolla, en las capas mas externas encontramos la poli-
tica o el servicio publico y en las internas, las herramientas y los procesos con los que se
lleva adelante. Es aqui donde podemos situar las herramientas de CDIA. Sin embargo,
hay un didlogo entre ambas capas o procesos. En la tercera etapa (seccidén 2.3), abor-
damos los usos de las herramientas de CDIA como soporte para la toma de decisiones
en materia de politica y servicios publicos. Alli planteamos un recorrido completo para
la innovacion publica a partir de casos de aplicacién de CDIA.

Hoy en dia, la informacion disponible puede orientar la toma de decisiones en pos de
generar respuestas mas comprensivas a las problematicas sociales. También es posible
generar herramientas sistémicas para monitorear y ajustar esos procesos de toma de
decisiones. La pregunta que emerge, entonces, es écdmo generar innovacion social y
mejorar la capacidad de respuesta del Sector Publico a partir de herramientas analiticas
cada vez mas asertivas? Una respuesta posible es incorporar herramientas de CDIA en
los procesos de toma de decisidon. Vayamos a la proxima etapa para abordar estos
conceptos.

3 En lajerga tecnoldgica, esto se refiere a demostrador tecnoldgico o producto minimo viable (MVP por sus siglas en
inglés).



Segunda etapa

iDe qué hablamos cuando nos referimos a datos? éQué es la Ciencia de Datos (CD)?
Y la Inteligencia Artificial (IA)? Si, el nombre de esta etapa es en honor a esas pre-
guntas frecuentes. Veamos las respuestas poco frecuentes o, al menos, aquellas sobre
el contexto, la implementacion y las implicancias del uso de CDIA gque muchas veces
guedan omitidas por quienes instrumentan o desarrollan herramientas de CDIA.

Muchas veces cuando idealizamos conceptos o tecnologias, no terminamos de en-
tender bien cudl es su alcance real, qué pueden y qué no pueden hacer, y cdmo se
diferencian entre si. Aungque también necesitamos comprender desde doénde hablan
quienes desarrollan soluciones de CDIA para poder formular requerimientos y acompa-
fRar el proceso. Es por eso que decidimos pararnos en esta hoja de ruta desde el punto
de vista y las potencialidades de la Ciencia de Datos, que es un concepto que engloba
a todas aquellas practicas que podemos explorar cuando queremos usar datos en el
sector publico: desde la planificaciéon de su recoleccién, hasta su visualizacion y comu-
nicacion oficial.

Datos

El Banco de Desarrollo de América Latina relne varios escritos para definir a los da-
tos como “cifras o hechos sencillos, discretos y objetivos que representan eventos que
ocurren, se estructuran, capturan, cuantifican y transfieren con facilidad” (Davenport y
Prusak, 2000). Estos hechos, de acuerdo con el contexto, son presentados de tal for-
ma que puedan ser comprendidos, interpretados y comunicados por un ser humano o
procesados por una maquina para servir de antecedente en la obtencién de una con-
clusiéon (Guillén et al., 2015; ODLIS, 2020). Aunque los datos describen sélo una parte
de lo que sucede (...), son un recurso de gran relevancia que, cuando se combinan con
tecnologias digitales, generan oportunidades para promover cambios sociales, politi-
cos y econdmicos (Nugroho et al,, 2015)”«. Para comprender mejor el uso de datos en
el sector publico, te recomendamos estudiar el caso que presentamos mas adelante en
el recuadro 3: “¢Qué tipo de informacién podemos conseguir para tomar decisiones?”
donde se explica como la informacién disponible sobre el COVID 19 se transforma en
datos para comprender mejor cuando debia aislarse a la poblacion, la tasa de mortali-
dad y la edad de los individuos, entre otras cosas.

¢Qué es la Ciencia de Datos o Data Science?

La Ciencia de Datos (CD) puede pensarse como un campo interdisciplinario que
hace uso de diferentes tecnologias y métodos para procesar y analizar los datos para
identificar patrones y tendencias, asi como predecir fendmenos futuros.

4 CAF (2021). Experiencia: Datos e Inteligencia Artificial en el sector publico. Caracas: CAF. Retrieved from http://scioteca.
caf.com/handle/123456789/1793



Este campo interdisciplinario esta conformado por disciplinas como la Iégica formal,
la matematica y la estadistica que permiten construir una secuencia de pensamiento
|6gico matematico y brindan cierto nivel de abstraccién a través del modelado de pro-
blemas, métodos de inferencia y esquemas de validacion.

Por otro lado, la ciencia de datos tiene un gran vinculo con las ciencias de la com-
putacion, la ingenieria en informatica y los sistemas de informacidén, que aportan cono-
cimientos en torno a los sistemas y las tecnologias de la informacién, la resolucion de
problemas vinculados a la automatizacion y el desarrollo de algoritmos.

En la interseccién de estas dos dimensiones (matematica-computacion), a partir de
la integracion de sus practicas y conocimientos se establecen los campos mas novedo-
sos de inteligencia artificial, aprendizaje automatico supervisado (supervised machine
learning) y aprendizaje profundo (deep learning), de los cuales hablaremos en profun-
didad mas adelante. Los desarrollos provistos por este campo son algoritmos, modelos
y/o procesos de decisions optimizados con un sistema de métricas o indicadores que
validan el rendimiento de cada modelo frente a un problema planteado en un dominio
del conocimiento especifico.

Por ultimo, es fundamental vincular lo técnico, computacional, matematico y esta-
distico con un area del conocimiento determinada y/o las experiencias en un dominio
especifico ya que propician una acertada contextualizacion para el uso de las herra-
mientas aplicadas que introdujimos previamente. éPor qué? Porque no concebimos
pensar las herramientas de CDIA separadas del contexto o del dominio en el que se
desarrollan. Es decir que es necesario pensarlas desde un punto de vista socio-tecno-
6gico.

¢Qué es la Inteligencia Artificial?

El término Inteligencia Artificial (IA) es amplio e impreciso. Podriamos decir que no
hay una uUnica definicidn, pero para nuestro caso nos sirve pensar en la IA como siste-
mas que pueden, para un determinado conjunto de objetivos definidos por personas,
generar predicciones, recomendaciones o decisiones que pueden influenciar ambien-
tes reales o virtuales. Estos sistemas estan diseflados para operar con diversos grados
de autonomia. La IA puede incluir una amplia gama de métodos y herramientas, como
el aprendizaje automatico, el reconocimiento facial y el procesamiento del lenguaje
natural.

La IA debe entenderse como un campo de investigaciéon y aplicacién que incluye
mas gque enfoques técnicos. Este drea debe pensarse en su disefio desde la interdisci-
plina y se construye desde la |6gica, la estadistica, la filosofia, las ciencias de la com-
putacion, las matematicas, neurociencias, la linglistica, la psicologia, la economia y
otras ramas de estudios sociales. Vincula lo técnico, lo cientifico, las practicas sociales,
gubernamentales e industriales.s

5 Para mas informacion sobre estos tres conceptos, se puede consultar la pagina 23 de CAF (2021). Experiencia: Datos e
Inteligencia Artificial en el sector publico. Caracas: CAF. http://scioteca.caf.com/handle/123456789/1793

6 Vease: https://thepublicvoice.org/ai-universal-guidelines/

https://en.unesco.org/artificial-intelligence

https://oecd.ai/en/ai-principles
https://www.gov.uk/government/collections/a-guide-to-using-artificial-intelligence-in-the-public-sector



Algoritmos

Los algoritmos pueden pensarse como una serie de pasos o estructuras que pueden
transformar informacién de entrada en un producto o informacién de salida. Un sistema
algoritmico es un sistema que usa uno o mas algoritmos, en general como parte de un
software para producir resultados que pueden ser utilizados para la toma de decisiones.

Utilizamos una definicion funcional de un sistema algoritmico, como un sistema que
utiliza el razonamiento automatizado para ayudar o reemplazar un proceso de toma de
decisiones que de otro modo seria realizado por los seres humanos. Es importante se-
fRalar que todos los sistemas algoritmicos incluyen diferentes tipos de intervencién hu-
mana, ya sea en la fase de diseflo o en la forma en que se utilizan finalmente. En nuestro
analisis, tenemos en cuenta tanto los contextos técnicos como los sociales, culturales,
juridicos e institucionales en los que se insertan los algoritmos, como determinantes
importantes de la forma en que se utilizan y gobiernan estos sistemas.’

Modelos de Aprendizaje Automatico

Cuando hablamos de modelos de aprendizaje automatico (ML, por Machine Lear-
ning) nos referimos a un campo Mmas comunmente asociado con la actual explosiéon de
la IA. El aprendizaje automatico es un conjunto de técnicas y algoritmos que pueden
utilizarse para “entrenar” a un programa informatico de modo que reconozca automa-
ticamente patrones en un conjunto de datos. Muchas herramientas diferentes caen bajo
el paraguas del “aprendizaje automatico”. Aungue hay excepciones, el ML suele utilizar
“caracteristicas” o “variables” (por ejemplo, la ubicaciéon de las estaciones de bomberos
en una ciudad, datos de cdmaras de vigilancia, atributos de las personas acusadas de
delitos) tomados de un conjunto de de “datos de entrenamiento” para que el modelo
de ML aprenda estos patrones sin que nadie les digan explicitamente cudles son esos
patrones. El aprendizaje automatico también incluye modelos que histéricamente se
han llamado simplemente “estadisticas” tales como las regresiones lineales, logisticas.s

Big Data o Macrodatos

La big data o los macrodatos son grandes conjuntos de datos que se asocian a
caracteristicas como volumen, variedad, velocidad, veracidad, entre otras, estas con-
forman las dimensiones de los datos. En general los gobiernos cuentan con grandes
volumenes de datos, que segun el manual de ExperienclAs, requieren nuevas formas de
procesamiento para permitir una mejor toma de decisiones, la generacidon de conoci-

mientos y la optimizacion de procesos.

7 Ada Lovelace Institute, Al Now Institute and Open Government Partnership. (2021). Algorithmic Accountability for the
Public Sector. Available at: https://www.opengovpartnership.org/documents/algorithmic-accountability-public-sector/

8 Traduccion propia del reporte de Ada Lovelace Institute, Al Now Institute and Open Government Partnership. (2021).
Algorithmic Accountability for the Public Sector. Available at: https://www.opengovpartnership.org/documents/
algorithmic-accountability-public-sector/

9 CAF (2021). Experiencia: Datos e Inteligencia Artificial en el sector publico. Caracas: CAF. Retrieved from http://scioteca.
caf.com/handle/123456789/1793



En estos ultimos afios los avances en nuevas tecnologias han permitido que los go-
biernos tengan a disposicion grandes voliumenes de datos digitalizados. Con la llegada
de estos datos, también surgen interrogantes sobre su disponibilizacién, utilizacion, el
almacenamiento en servidores, la seguridad y la responsabilidad a la hora de utilizar-
los. Con el auge de los macrodatos se avanzod en la utilizacion de estas grandes bases
de datos para identificar patrones que antes no podian ser analizados por la falta de
tecnologias disponibles. Hoy en dia con el nivel de procesamiento de las computado-
ras actuales y la posibilidad de “alquilar” espacio en la nubew, el trabajo estadistico y
de inteligencia artificial con big data en el sector publico son herramientas de alcance
gubernamental.

Creemos que estas herramientas innovadoras pueden ayudar a mejorar procesos
existentes, automatizar otros y ayudarnos a comprender mejor las problematicas de
nuestra regidén (recuadro 1).

¢Querés saber qué esta sucediendo en materia de
datos, transparencia y ética a nivel gubernamental
en América Latina?

Con lo que respecta a los datos y su nivel de apertura, el Barometro Glo-
bal de Datos" es de gran relevancia, ya que mide la prevalencia y el impacto
de las iniciativas de datos abiertos en todo el mundo, analizando sus ten-
dencias mundiales. Esta iniciativa proporciona datos comparativos sobre
paises y regiones para clasificar a los gobiernos en cuanto a su preparacion,
implementacion e impacto de los datos abiertos.

Para saber mas sobre el uso de CDIA por parte de gobiernos en América
Latina, existen diversos documentos e investigaciones que analizan el uso
de estas herramientas en la regidon y sobre los cuales nos hemos apoyado
para elaborar esta hoja de ruta.

La Web Foundation en su documento “Algoritmos e Inteligencia Artificial
en América Latina”= describe los casos de Argentina y Uruguay vy las dife-
rentes aplicaciones de IA en el sector publico de ambos paises. El manual
del Banco de Desarrollo de América Latina junto a otros organismos, titula-
do “ExperienclA: datos e Inteligencia Artificial en el sector publico” aborda
de manera exhaustiva todas las diferentes dimensiones del uso de datos y
de |A por parte de gobiernos latinoamericanos, en particular en el apartado
“Adopcidén de la Inteligencia Artificial en América Latina”.

10 Con esto nos referimos a alquilar capacidad de almacenamiento o de procesamiento a ciertas compafias que proveen
estos servicios.
11 Véase https://globaldatabarometer.org/

12 Ortiz Freuler, J. and Iglesias, C. (2018). Algorithms e Inteligencia Artificial en Latin America: Un Estudio de
implementaciones por parte de Gobiernos en Argentina y Uruguay, World Wide Web Foundation. En: https://
webfoundation.org/docs/2018/09/WF_Al-in-LA_Report_Spanish_Screen_AW.pdf

13 CAF (2021). Experiencia: Datos e Inteligencia Artificial en el sector publico. Caracas: CAF. Retrieved from http://scioteca.
caf.com/handle/123456789/1793
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A su vez, desde las recomendaciones éticas del uso de estas herramien-
tas existen documentos internacionales tales como las recomendaciones de
UNESCO», OECDs= y la regulacion europea de datos (GDPR)s, entre otros.
La ética y la responsabilidad son fundamentales a la hora de trabajar con
tecnologias y herramientas que van a afectar de alguna manera u otra a la
sociedad.

Estas herramientas generan de manera mas o menos auténoma infor-
macion gue usamos para tomar decisiones, o incluso en el caso de las he-
rramientas de IA ellas mismas pueden tomar decisiones que afectaran a la
sociedad. Indefectiblemente tenemos que considerar los aspectos éticos
y de derechos humanos vinculados al trabajo con tecnologias en el sector
publico.

Si nos enfocamos en los documentos éticos y responsables de la region,
podemos consultar los manuales del BID de la serie “Uso responsable de [A
para politica publica”, en particular el Manual de proyectos y el Manual de
Ciencia de Datos. Recomendamos la “Caja de herramientas humanisticas”s
desarrollada por el Grupo GIFT de Filosofia, este documento surge en el
marco de GulA, un espacio para el desarrollo de documentos que abordan
la ética de la |A, su gobernanzay aplicaciones en América Latina y el Caribe.
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Véase https://en.unesco.org/artificial-intelligence

Véase https://oecd.ai/en/ai-principles

Véase https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection_es
BID (2021). Uso responsable de IA para politica publica: Manual de formulacién de proyectos. En https://publications.

iadb.org/publications/spanish/document/Uso-responsable-de-IA-para-politica-publica-manual-de-formulacion-de-
proyectos.pdf

18 Pedace, K., Balmaceda, T., Lawler, D., Pérez, D., Zeller, M. (2019) Caja de herramientas humanisticas. Taller-Inteligencia

Artificial en Ameérica Latina y el Caribe: ética, gobernanza y aplicaciones Lugar: Montevideo.
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Tercera etapa

En esta seccidn les proponemos integrar el recorrido que nos trajo hasta aqui. Ya
estd mas claro el panorama, éno? Ahora sabemos de qué hablamos cuando hablamos
de datos o de una herramienta de CDIA vinculdndola con los procesos de innovaciéon
publica y de toma de decisiones.

El hecho de instrumentar una herramienta innovadora nos invita, primero, a estruc-
turar y planificar el proyecto que le dara origen dentro de una dindmica institucional
y/o programatica especifica. Desde la perspectiva del pensamiento de disefio, notamos
que la identificacidon del problema/necesidad o las opciones de mejora que se encuen-
tran en el diagndstico pueden nutrir el disefio y el propdsito de la herramienta que
ideemos, prototipemos, mejoremos vy, posteriormente, implementemos. De esta forma,
la herramienta (el qué y el cdmo) es una alternativa para responder al propdsito (la
necesidad o el problema a solucionar, el para qué).

También serd necesario especificar resultados e impactos esperados tras la imple-
mentaciéon de la herramienta de CDIA. Esta especificacion en la fase temprana del pro-
yecto permitird monitorear la evolucion del mismo y evaluar resultados e impactos
efectivos después. Plasmar la conexidon entre el inicio y el final del proyecto (o del
proceso) es crucial para entender y comunicar la vision general en la que se vincula el
uso de la herramienta innovadora y los distintos pasos que se detallan a lo largo del
proyecto. En otras palabras, la comunicacién transversal y el registro documental del
proyecto son prioritarios para vincular las premisas y los objetivos iniciales, registrar los
aprendizajes o ajustes producto del conocimiento factico, para dar cuenta de los avan-
ces a través de hitos verificables y evaluar asertivamente los resultados y los impactos
esperadose.

Para monitorear y/o evaluar el proyecto vinculado a la herramienta de CDIA, sera
deseable generar datos verificables considerando el ciclo de vida del proyecto. A tal
fin, desde la fase de ideacidon o disefo, los indicadores (recuadro 2) pueden constituir
un termostato sobre la evolucidon y el impacto del proyecto. Hay indicadores orientados
a captar:

Los componentes vy las actividades implicadas a lo largo de la ejecucion del proyec-
to; vinculando tanto las fases de preparacion y planificacion como las de implementa-
cion y ejecucion.

19 Tal como las fases de disefio, planificacién, monitoreo y evaluacién propias de programas y politicas, los proyectos
para la implementacion de soluciones innovadoras también pueden contar con ellas. Para profundizar en cada una de ellas,
ver: Ortegdn, E., Pacheco, J. F,, y Prieto, A. (2005). Metodologia del marco ldgico para la planificacion, el seguimiento y la
evaluacion de proyectos y programas. CEPAL.



La finalidad y el propésito, orientados a capturar las instancias previas a la imple-
mentacion del proyecto y a los resultados posteriores a su implementacion.

Criterios para la definicion de indicadores?°

e El sentido de un indicador es claro.
e Existe informacion disponible o se puede recolectar facilmente.
e Unindicador es tangible y se puede observar.

e La tarea de recolectar datos esta al alcance de la direccién del
proyecto y no requiere expertos para su analisis.

e Unindicador es lo bastante representativo para el conjunto de
resultados esperados.

e Un criterio adicional que debe ser evaluado es que los indicadores
sean independientes. A su vez, es esperable no asignar una relacion de
causa-efecto entre el indicador y el objetivo que se evalua.

Hasta aqui, dimos cuenta de conceptos y abordajes para instrumentar herramientas
innovadoras a partir de CDIA en el sector publico. A continuacion, nos enfocamos en
las posibles aplicaciones de distintas herramientas basadas en datos. El final de la his-
toria (o, de este apartado), efectivamente, sera la implementacién de una herramienta
compleja de CDIA.

En algunos casos, este tipo de herramientas puede estar constituido por un proceso
secuencial de creciente complejidad, como el caso de las Historias Clinicas Electrénicas
(HCE) y Gestion epidemioldgica basada en Inteligencia Artificial y Ciencia de Datos
(ARPHAI) que planteamos de forma articulada en el recuadro 6. En otros casos, puede
estar constituido por un conjunto de modelos y predicciones que brindan resultados
de forma conjunta, tal como el Sistema de Alerta Temprana del Servicio Meteoroldgico
gue presentamos en la tabla 4.

Para no abrumarnos, vamos a fragmentar el recorrido completo en 4 tramos posi-
bles. Cada tramo, se va a enfocar en una herramienta de CDIA concreta vy, por lo tanto,
permitird visibilizar cudles son los puntos de partida y/o los avances graduales en ma-
teria de construccion de capacidades de CDIA. Es un esquema gue integra los princi-
pales ejes de un proceso de innovacién publica basado en herramientas de CDIA, a
continuacidon recorremos cada uno de estos 4 tramos (figura 2):

Podemos innovar con datos, a partir de sistematizar datos existentes o captar nue-
VoS, ya sea desde un aplicativo o un relevamiento. Denominamos tramo 1 a esta instan-
cia.

20 Ortegdn et al, pag. 85. Para profundizar sobre la definicién de indicadores referidos a la eficiencia de politicas publicas,
ver: Hinzte, J. (2012). La evaluacién de la efectividad de las organizaciones publicas (y la construccion de sus indicadores).
Buen Gobierno, (12), 58-70.



Podemos innovar con herramientas de ciencia de datos, a partir del analisis de
datos, la visualizacion o el monitoreo. En este ultimo caso, el monitoreo, es importante
definir previamente cuales serdn los indicadores o las variables sujetas a ser observa-
das. Denominamos tramo 2 a esta instancia.

También podemos innovar con herramientas de ciencia de datos e inteligencia
artificial. Este eje, por un lado, integra o acumula los conceptos de los dos ejes previos
y, por otro, presenta dos tramos, que pueden ser alternativos o secuencialmente com-
plementarios:

Estimar indicadores y/o simular impactos a partir de datos ya disponibles y la cons-
truccién de escenarios posibles. A fines expositivos, denominamos tramo 3 a esta ins-
tancia.

Estimar y predecir patrones a partir de informacion ya observada. A fines expositi-
vos, denominamos tramo 4 a esta instancia.

Es importante notar que el tramo 1y el tramo 2, en ese orden, representan procesos
fundantes del tramo 3y el tramo 4, se puede transitar el tramo 4 sin necesidad de haber
pasado por el tramo 3. Asimismo, es posible, implementar el tramo 4 de forma previa a
implementar el tramo 3, conforme los requerimientos de la solucion propuesta.

Figura 2. Uso de CDIA en servicios y politicas publicas basados en datos
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Proceso de Innovacion Publica

¢CoOmo encontrar soluciones innovadoras en el sector publico?
En este mismo contexto, ;cdmo integrar el mundo ldgico o

analitico con el creativo,

como metodologia para

inductivo o experimental? Proponemos
la innovacion de servicios y politicas

publicas el pensamiento de disefio, porque nos da la posibilidad
de desandar parte del camino o revisar nuestros propios pasos

ante nueva informacion.

Ideacion

Diagnostico

Recolectar informacion

Piloto

Ajustes y validacion
Documentar y revisar

Generar manuales de uso

Cambio sistémico

Difusion y
escalamiento

Comunicar y transferir
la herramienta

Conocer la problematica o necesidad

Conformar equipo interdisciplinar

Chequear tramos previos

Proximo
Tramo

Desarrollar una linea de base, metas
e indicadores para su seguimiento

;. Como integramos los datos o las
herramientas de Ciencia de Datos e
Inteligencia Artificial a los procesos
de innovacion publica?

e Estructuramos y planificamos el proyecto. La herramienta (el qué y el
cdmo) es una alternativa para responder al propdsito (la necesidad o el
problema a solucionar, el para qué).

e Especificamos resultados e impactos esperados. Nos permitird monitorear
la evolucidn y evaluar los resultados e impactos efectivos después.

* Plasmamos la conexién entre el inicio y el final del proyecto. Comunicacion
transversal y registro documental.

 Generamos datos verificables.

* Planteamos metas e indicadores.

Innovar con
Ciencia de Datos

Tramo 2

Innovar con datos

Tramo 1

Seguimiento
periddico de
indicadores

Analizar, visualizar
y monitorear datos

Desarrollar un relevamiento,
estructura o sistema

Recolectary
sistematizar datos
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Estos tramos también se entrecruzan o se solapan



Para evaluar qué tipo de herramienta es mas iddnea para abordar un problema o cu-
brir una necesidad, es recomendable adoptar el pensamiento de disefio y la gestién de
la informacion. La figura 2 nos da una pauta de la magnitud del desafio de instrumentar
las herramientas mas complejas de CDIA; este varia segun la experticia de las personas
y las instituciones que inician el recorrido. Por ejemplo, quienes cuenten con informa-
cion de base, podrdn comenzar el recorrido directamente en el tramo 2, en lugar de
hacerlo desde el tramo 1 (ver recuadros 3y 4).

¢Qué tipo de informacion podemos conseguir para tomar
decisiones?

En algunos casos esta informacion estard disponible para ser recopilada,
pero en otros casos tendremos que recolectar nuevos datos. También pode-
mos encontrarnos con una situacién en donde haya datos pero no podamos
0 no corresponda usarlos.

Viajemos en el tiempo: recordemos los primeros meses de la Pandemia
del COVID-19, cuando sdélo habia informacidon sobre la rapida tasa de con-
tagios. Una de las necesidades era conocer de manera urgente de qué se
trataba el virus y como afectaba a la poblacién. Tener mas informacion per-
mitiria mejorar las politicas ante la emergencia de salud publica.

En linea con ello, se instrumentaron mecanismos estandarizados de re-
porte que podrian haberse iniciado como simples registros de atencidon
médica (mas adelante volveremos sobre este ejemplo). Esta informacion
unificada permitié dar cuenta de la mayor tasa de mortalidad en funcién
de la edad y otras condiciones de riesgo, a medida que globalmente tam-
bién se avanzaba en generar conocimiento sobre el virus. En funcién del
seguimiento y la evolucidon de estos indicadores>, se endurecia o se flexi-
bilizaba el aislamiento obligatorio. A su vez, estos datos permitieron mo-
nitorear y proyectar la necesidad creciente de testeo durante los princi-
pales brotes y flexibilizar o endurecer la politica de salud segun el caso.
Asimismo, se triangulaba esta informacion con la capacidad de respuesta
en las unidades de terapias intensivas (UTI), para dar cuenta de una mirada
mas comprehensiva del sector salud=.

21 En este caso, la referencia a indicadores difiere de la previa sobre el ciclo de vida del proyecto que da origen a la
herramienta innovadora de CDIA.

22 La visualizacidon de datos esta disponible en https:/www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-19/sala-situacion.
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¢Qué politica o servicio publico se puede implementar
si necesitamos generar cierto impacto en una situacion
determinada?

Continuemos pensando en el escenario de la pandemia. La necesidad de
mitigar el impacto del coronavirus en la poblacién es una prioridad. Para
ello, se identifican dos dimensiones a trabajar: 1) reducir los contagios (ya
sea por aislamiento o mejora en su identificacién a través de testeos) y 2)
brindar atencion de salud adecuada. Dado gue la misma es critica en los
cuadros mas complejos, es necesario identificar riesgos; i) comorbilidades
para atender complejidades mayores y ii) disponibilidad en las unidades de
terapia intensiva (UTI) frente a crecimiento exponencial de casos.

Dada la inexistencia de vacunas en las primeras fases de la pandemia, el
aislamiento surgié como una alternativa para mitigar el contagio vy, por lo
tanto, reducir el riesgo de contraer el virus. Asimismo, esta medida también
permitia mitigar posibles colapsos del sistema de salud (brindar atencion
tan asertiva como posible) a medida que se monitoreaba la informacién
disponible y se generaban proyecciones sobre escenarios factibles. En ese
marco, se generaban nuevas opciones (0 ajustes) de politica, contrastando
con escenarios alternativos frente a la inaccidn o ausencia de una medida,
entre otras. A su vez, la identificacion de comorbilidades luego sirvié para
priorizar necesidades y gestionar el esquema de vacunacion.

Los 4 tramos, de forma progresiva, dan una idea de la complejidad que ganamos a
medida gue recorremos un nuevo tramo. Sin embargo, no siempre se verifica esa linea-
lidad en la realidad. Estos tramos también se entrecruzan o se solapan. A continuacion
detallamos los pasos del proceso de innovacion publica comunes a los 4 tramos; pos-
teriormente, profundizaremos sobre los pasos distintivos de cada tramo posible bajo la
denominacion de innovadora que lo identifica:

1. Diagndstico: informacién, contexto y area de expertise,

2. |deacidn: este paso serd detallado a continuacidn segun la complejidad de cada
tramo,

3. Prototipo vy prueba (piloto): este paso serd detallado a continuacidn segun la
complejidad de cada tramo,

Ajuste y validacion: documentacion y revision,

Difusién y escalamiento: comunicacién y transferencia,

Cambio sistémico: linea de base, metas e indicadores=.

23 En este caso, nos referimos a los indicadores o resultados que habilitara la herramienta de CDIA una vez
implementada. En el tramo 2 de nuestro recorrido, cuando se refiere a analizar y/o visualizar datos, variables o indicadores,
se refiere a aquellos datos que serdn monitoreados para dar cuenta de la politica o del servicio publico.
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Tramo 1:
Innovar con datos

Ya intuimos que los datos emergen como un pilar troncal de las herramientas de
CDIA. En ellos se sustenta la toma de decisiones basadas en informacion. Ademas, los
datos posibilitan la construccion de diagndsticos empiricos, lineas de base y escenarios
alternativos. Cuanto mayor es la completitud, la cobertura y la diversidad de los datos
con los que trabajamos, tendremos la posibilidad de delimitar mejor nuestro universo
de analisis. Como se amplia la especificidad del conocimiento, ese mix de datos tam-
bién nos permitird incrementar la calidad y la robustez de los diagndsticos y de las apli-
caciones que disefiemos, brindando una mayor precisidon para dar respuestas o tomar
decisiones basadas en informacion. Por lo tanto, como un primer paso serd necesario
construir los cimientos: tendremos que delimitar cudl sera el espectro de datos con el
gue vamos a trabajar, garantizar el acceso (regular o esporadico, segun nuestra necesi-
dad), delinear los objetivos del trabajo y disefar el mecanismo de abordaje.

Pero, icomo nos familiarizamos con el uso de datos? Podemos empezar por per-
derle el miedo a las hojas de caélculo y las estructuras de datos. Podemos esquemati-
zar nuestro proceso de trabajo como una secuencia de pasos y, en cada uno de ellos,
preguntarnos qué tipo de informacion podemos obtener, si ese aporte contribuye a
nuestro propodsito y cémo extraemos esa informacion para construir una base de datos
o, directamente, una fuente de informacién. Podemos relevar qué informacion vincula-
da a nuestro problema esta disponible, si es relevante y si complementa otras fuentes.

Si aun predominan los procesos analdgicos, puede ser Util esquematizarlos y de-
rivar toda la informacion posible a una planilla de calculo. Si los procesos en los que
trabajamos ya estan digitalizados o son nativos digitales contamos con una gran ven-
taja porgue los datos ya estadn digitalizados, estandarizados y/o integrados. A mayor
familiaridad con procesos digitales y datos sistematizados, menor serd el tiempo y el
esfuerzo invertido hasta el préximo paso.

Los sistemas informaticos cuyo disefio integra tanto la digitalizacion de procesos
de gestion como la consecuente sistematizacion, recopilacién y almacenamiento de la
informacion, por su parte, constituyen claros ejemplos del tramo 1 que, en la figura 2, re-
mite a Innovar con datos. Estos sistemas promueven, en general, la unicidad y la traza-
bilidad de la informacidn y de las transacciones que alli se realizan, regulando también
su accesibilidad y velando por su seguridad. En la tabla 1 presentamos varios ejemplos
de sistemas de gestion con datos nomenclados y estructurados que hoy se encuentran
ampliamente difundidos en el sector publico argentino, tales como el Sistema Integra-
do de Gestidon Financiera (eSIDIF), el de Gestidon de Expedientes Electronicos (GDE) vy
la Historia Clinica Electréonica (HCE). Es interesante destacar que, si bien estos sistemas
de gestion no fueron pensados con fines estrictamente analiticos, una vez que se con-
solida su uso, se constituyen como una fuente de informacion critica para la formula-
cion de desarrollos mas complejos o ulteriores innovaciones. Al respecto, mas adelante
(tabla 4, recuadro 6) veremos como la HCE constituye una base fundamental para el
desarrollo de ARPHALI.

23



Tabla 1. Innovacién con datos:
Recoleccidn y sistematizacion de datos

Sistemas de informacion como herramienta de
carga de datos y sistematizacion VER DOCUMENTO \

De los ejemplos previos, se destaca lo siguiente: 1) la modularizacion y la instrumen-
tacion de metodologias agiles en lo que respecta al desarrollo y la revision o ampliacion
de la herramienta y 2) tanto en la fase de diseio como en la de uso o implementacion,
la I6gica de pensamiento de disefo resulta crucial para encarar el propdsito de toda
comunicacion, proceso de transformacion, priorizacidon de tareas y funciones y objeto
de la formacién especifica.

Como resultante del proceso de recolecciéon y/o recopilacidon y sistematizacion de
informacion empirica, las bases y los conjuntos de datos sistematizados y disponibles
publicados en los sitios web del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC)
o de Datos Argentina» también constituyen ejemplos virtuosos de este tramo. A fin
de generar un primer acercamiento a los datos, es recomendable aproximarse a ellos
a través de la metadata, el disefo de registro o el diccionario de datos (ver recuadro
5). En caso que no exista metadata unificada sobre los datos recopilados con los que
trabajamos, construirla puede ser un paso propio de este primer tramo.

Metadata, disefio de registro y diccionario de datos.

Como venimos diciendo, es importante dejar en claro cudl es el objetivo
del relevamiento o la sistematizacién de los datos. Si es un relevamiento
institucional y/o ha habido algun antecedente o fase piloto, también es inte-
resante detallarlo. Es critico especificar el periodo de recoleccioén, su ultima
actualizacion, el alcance de su cobertura y detalles del relevamiento, ya que
también brinda una primera impresion espacio-temporal de los datos. Este
esquema remite a la validez general del conjunto de datos en funcién de su
propodsito de origen y constituye la base de lo que se denomina metadataz=.
También permite simplificar la decision de uso por parte de personas exter-
nas al equipo que los crea.

En resumen, podemos concebir la metadata como el relato documenta-
do de la innovacidén basada en datos desarrollada en el tramo 1. Podemos
resumir el proceso documentando lo siguiente:

24 https://www.indec.gob.ar
25 https://www.datos.gob.ar/
26 Para detalles sobre datos abiertos, ver: https://datosgobar.github.io/paquete-apertura-datos/perfil-metadatos/.
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e Fundamentos: épor qué? éantecedentes?
e Objetivo: épara qué?

* Alcance y cobertura: ¢periodo? dterritorio? ipoblacién?
ces la fase piloto?

e Tipo de datos: équé es (un dataset, una nueva sistematizacion,
un nuevo relevamiento)? Si se trata de un nuevo dataset o
de un relevamiento, una buena practica resultante es incluir,
respectivamente, un diccionario de datos o el disefio de registro.

Por otro lado, se habla de diccionario de datos> por una analogia con
los diccionarios impresos, en donde se indica la entrada, la referencia o el
nombre de cada variable o caracteristica y en su definicion se detalla su
descripcidn y/o sus rangos o categorias. En algunos casos, también se suma
el tipo de dato que contiene el campo, por ejemplo, si es un numero entero
0 una cadena de texto.

En los grandes relevamientos como censos o encuestas con marco
muestral, se puede encontrar un disefio de registro= y estructura de las
bases de datos asociado a dicho relevamiento. Aqui se da cuenta de las
preguntas y las secuencias ldgicas de respuestas al formulario asi como de
la limpieza, la estandarizacion y el preprocesamiento de los datos previas
a su publicacidn. En este caso se pueden incluir algunas codificaciones y/o
imputaciones.

27 Para profundizar al respecto, ver: Guia para la publicacién de datos en formatos abiertos - Paquete de Apertura de
Datos de la Republica Argentina (datosgobar.github.io). Aqui podés encontrar un ejemplo:

28 Ver el disefio de registro de la Encuesta Permanente de Hogares: (Microsoft Word - EPH_dise\361o_registro.docx)
(indec.gob.ar)
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Tramo 2:
Innovar con
Ciencia de Datos

Cuando ya contamos con informacidn estructurada y sistematizada, serd posible ini-
ciar un analisis descriptivo o una visualizacion con distintos niveles de complejidad de
la misma. Esta instancia es util para identificar qué es medible en funcién del propdsito
gue atienda la politica o el servicio publico. En funcidn de eso, se construyen indicado-
res vinculados a dicha politica o servicio, a fin de llevar a cabo el monitoreo, verificar
resultados, evaluar impactos y/o generar reportes, etc.

Si, por ejemplo, ademas contamos con un diccionario de datos desde el inicio del
proceso (tramo), tendremos un panorama general antes de trabajar con nuestro con-
junto de datos; en caso negativo, tendremos que ir construyéndolo como parte del pro-
ceso inicial de trabajo. De hecho, este punto resulta indispensable para la construccion
de bases de datos que permitan acceder a informacion sistematizada.

Tabla 2. Innovacion con ciencia de datos:
Analisis, visualizacion y monitoreo de datos

Sistematizacion de datos, analisis,
visualizacion y monitoreo VER DOCUMENTO \

En la tabla 2 nos referimos a Innovar con ciencia de datos (tramo 2, figura 2) a partir
de dos casos de sistematizacion, analisis, visualizacidn y monitoreo de datos: Institucio-
nes Abiertas e Inteligencia Artificial (IA2) y el monitoreo del COVID-19, casos registra-
dos en la Republica Argentina.

Como podemos observar en los primeros dos tramos sobre los usos de CDIA para la
innovacion publica (figura 2), resulta crucial sistematizar los datos con los que vamos
a trabajar. En linea con los recuadros 3 y 4, cuando se trata de datos estructurados, se
destaca la importancia de establecer criterios relevantes (variables o caracteristicas) a
incluir en el dataset a medida que se va construyendo o nutriendo de informacion.

Por otra parte, cuando partimos de un conjunto de datos no estructurados» (como
se explica en la tabla 2 sobre la experiencia de IA2 en el Juzgado Penal, Contravencio-
nal y de Faltas N°10 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires), terminaremos estructu-
rando los datos en funcidén de nuestro objetivo o propdsito de andlisis. En ese proceso
inicial de identificar qué es relevante o aporta informacion, iremos seleccionando datos
y estructurando categorias, niveles de agregacion, etc.

29 Cuando hablamos de datos no estructurados nos referimos a aquellos que no estan disponibles en tablas o sets de
datos, y se encuentran en texto libre, por ejemplo en un pdf de una resolucién judicial. En este caso, nos referimos a texto
libre. En otros casos, puede referirse a datos mixtos o no clasificados (videos, imagenes, sonido, texto, nimeros, etc.).
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Ademas, el monitoreo de los datos en si y de resultados de los modelos, nos per-
mite mejorar, ajustar o reforzar acciones durante la implementacién de la politica o la
prestacion del servicio segun las metas y los objetivos que se plasmaron en el disefio y
la planificacion.

30 En caso de interés en metodologias como la matriz de marco Iégico, ver esta guia de la CEPAL.
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Completando el recorrido: Innovar con
Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial

Tramo 3:
Mediciones de impacto
e Inteligencia Artificial

Sumando un nuevo tramo a nuestro recorrido, podemos Innovar con CDIA a par-
tir de estimaciones y simulaciones (figura 2, tramo 3). El analisis o la estimacién de
impacto puede orientarse a mensurar impactos potenciales (ex-ante) o efectivos (ex-
post) de una politica, un programa o un servicio publico. Este caso de aplicacion de
CDIA, permite estimar y/o simular el impacto de ciertas intervenciones. A partir del
analisis de datos, la caracterizacion del entorno y los objetivos de politica se delinean
escenarios viables o reales, respectivamente. Luego se instrumentan, por ejemplo, mi-
crosimulaciones o modelos basados en agentes para simular o mensurar la incidencia
de una intervencién de politica y analizar sus impactos.

Cuando se establece una linea de base o punto de partida previo a la intervencion
y se recolectan datos tras la intervencidén de la politica, se habla de evaluacién de im-
pacto ya que se construye evidencia para analizar su desempefo: su foco reside en
contrastar situaciones en dos puntos del tiempo, al inicio, con una linea de base, y con
los valores efectivos a posteriori, tras la intervencion. De esa forma, se contrastan los
resultados esperados con la situacion real, incluyendo los imprevistos, que de haberse
presentado, hubieran afectado significativamente los resultados una vez transcurrido el
tiempo previsto. En la tabla 3 nos referimos a Innovar con ciencia de datos e inteligen-
cia artificial para la medicion de impactos (el tercer tramo de la figura 2), se presentan
los casos de analisis de impacto para la Asignacién Universal por Hijo (AUH) y una Eva-
luacion de Impacto Ambiental (EIA).

Tabla 3. Innovacion con ciencia de datos
e inteligencia artificial: Estimaciones y
simulaciones basadas en datos

Analisis y evaluacion de impacto VER DOCUMENTO X
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Completando el recorrido: Innovar con
Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial

Llegamos al ultimo trayecto de nuestro recorrido, Innovar con CDIA a partir de esti-
maciones y predicciones (figura 2, tramo 4). Cuando se incorporan reglas de decision
basadas en datos, podemos hablar de algoritmos como reglas ldgicas programadas.
Hay algunas mas sencillas como, por ejemplo, determinar si una persona es mayor
de edad en funcidén de superar un umbral minimo o, a modo de filtro, chequear si se
cumple determinada caracteristica con un verdadero o falso (el denominado operador
booleano).

Cuando tenemos la informacién necesaria y lo suficientemente depurada, podemos
pensar en aplicar inteligencia artificial. La |IA es una version mas compleja de algorit-
mos que, a partir de un sistema de calculo (procesamiento) veloz e iterativo pueden
computar caracteristicas de los datos (aprender) e identificar y/o reconocer patrones.
Si el propdsito del algoritmo es identificar patrones, hablamos de aprendizaje no su-
pervisado o exploracion y explotacion de datos*. Si, en cambio, el propdsito del algo-
ritmo es reconocer patrones sobre datos preexistentes y aplicar este aprendizaje sobre
datos nuevos mediante un proceso de inferencia, hablamos de aprendizaje supervi-
sado (para mayor detalle, ir al Glosario). Es importante recordar que el aprendizaje
automatico o Machine Learning estd integrado tanto por el aprendizaje supervisado
como por el no supervisado, aunque en muchos casos, se lo refiere como andlogo al
supervisado.

31 También se conoce como data mining (si, como en el mismisimo caso de la actividad minera, aqui hablamos de imineria
de datos!).
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En la tabla 4 presentamos herramientas mas complejas de CDIA como son los siste-
mas de deteccidon temprana y prondsticos para la gestion y la prevencion del riesgo, en
particular, el Sistema de Alerta Temprana por Temperaturas Extremas (SAT), la Gestidn
epidemioldgica basada en CDIA (ARPHAI) y el Reconocimiento Facial de personas (SI-
FACE). Es destacable que en estos casos, se presentan uno o varios sets de informacion
que se utilizard como insumo critico, modelos prototipicos preexistentes y/o el desarro-
llo de una herramienta previa en la cual se apalanca la innovacion.

A modo de reflexion, es posible trazar un recorrido completo y secuencial de ac-
ceso a informacidn sistematizada e implementacién de herramientas de CDIA para la
toma de decisiones basadas en informacién y conocimiento. Aqui miramos una serie de
posibilidades de innovacion publica a la luz de los sistemas de informacion, el analisis
de datos y el conocimiento especifico del dominio, incluyendo, la operacionalizacién
del flujo de trabajo con el uso de CDIA con creciente complejidad e integracion. En
resumen, el uso de CDIA permite sistematizar informacién, monitorear el rendimiento y
los procesos de gestion, agilizar procedimientos, analizar impactos, reproducir y verifi-
car resultados, brindar transparencia en la toma de decisiones, entre muchisimas otras
aplicaciones. Asi se inicia un circulo virtuoso de aprendizaje reproducible y optimiza-
cidn con un gran potencial de escalamiento e integraciéon transversal de la administra-
cion publica en sus distintas jurisdicciones mediante la adopcidn, la transferencia y la
formacion adecuada.

El inicio de un proyecto puede tener multiples aristas. Ahora équeda un poco mas
claro de gué va cada paso vinculado a la implementacidon de herramientas de CDIA en
el sector publico? El conjunto de procesos que acabamos de plantear, cdmo se van
enlazando con la fase siguiente y la secuencia de tramos posibles que proponemos en
la figura 2 ayudan a identificar en qué tramo posicionamos al proyecto que nos gusta-
ria llevar adelante. Si volvemos a la figura 2, también contaremos con elementos para
contextualizar el desafio e idear un flujo de trabajo con pasos intermedios que permita
dimensionar los avances progresivos para no colapsar en el intento. Es decir para que
la ansiedad o el agobio no pasen por alto las instancias de desarrollo y aprendizaje in-
termedio (adquisicidon y adaptacion) que son esenciales para un uso adecuado de las
herramientas de CDIA. En esta linea, el recuadro 6 vincula una serie de etapas y ejem-
plos que presentamos en el primer tramo y en el Ultimo: la sistematizacion de historias
clinicas electronicas y el caso de ARPHAII.
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Un ejemplo de recorrido completo en la implementacion de
herramientas de CDIA en el sector publico

Volvamos, entonces, al caso de ARPHAI (tramo 4, tabla 4). Este proyecto
como propuesta piloto se inicid en un area de estudios interdisciplinarios
mediante la concrecién de una serie de asociaciones institucionales frente
a la posibilidad de presentarse a una convocatoria internacional de fondos.
Dada la informacion preexistente: el registro de Historias Clinicas Electro-
nicas por entonces ya operativo (tramo 1, tabla 1); la propuesta de ARPHAI
emerge como un norte por abordar la salud de forma preventiva mientras
intenta resolver un problema local cuya aplicacidon se orienta a identificar
y prevenir los efectos del Dengue y el COVID19. Es destacable que, aun
esperando contar con una cobertura mayor del territorio nacional, se ha im-
plementado una fase piloto a partir de la informacién disponible, lo cual va
en linea con el prototipo que abordamos desde el pensamiento de disefio
para testear la solucion. A la vez, ese testeo ha vehiculizado correcciones a
menor escala a fin de reducir tiempos y costos de instrumentacidon mientras
se capitalizan los errores.

Complementariamente, la figura 3 presenta el recorrido completo para innovar con
herramientas de CDIA en el sector publico, integrando los pasos troncales de cada tra-
mo Yy la secuencia completa siguiendo la perspectiva de pensamiento de disefio. Cada
desarrollo de un tramo funciona de base la ideacidon del siguiente. A su vez, a modo de
indice grafico, se vislumbran algunos puntos criticos que denominamos “los infaltables”
a la hora de trabajar con datos y CDIA, los cuales abordaremos en detalle en la proxima
seccion.



Figura 3. Un recorrido completo para innovar con herramientas de CDIA en el sector publico
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El recorrido completo de este proceso de innovacién publica pone de manifiesto
que la disponibilidad y la accesibilidad a la informacidn es un proceso de construcciéon
colectiva que evoluciona en el dia a dia. Es posible que no contemos con informacion
completa a la hora de tomar decisiones vy, por lo tanto, debamos usar algunas aproxi-
maciones o ajustar ciertas premisas mediante prueba y error. El tipo de datos necesario
para la toma de decisiones puede exceder u omitir ciertas lineas de bases o indicadores
propios de la gestion y el monitoreo. Como hemos visto en este recorrido, la progresion
de informacion disponible y la posibilidad de instrumentar soluciones complejas a par-
tir de la integracion de sistemas y predicciones, permite avanzar hacia una transforma-
cion sistémica mas preventiva que reactiva en términos de disefio y gestion de politicas
y servicios publicos.

Hasta aqui exploramos sobre las principales conceptualizaciones, abordajes y apli-
caciones de herramientas de CDIA en el sector publico. Ahora, con el propdsito de sim-
plificar el abordaje de la problematica inmersa en la politica publica, introducimos una
serie de preguntas por responder, con una impronta de lista a verificar (o checklist)>que
opera como un llamado a la accidon en materia de innovacién publica.

Definicion del problema o la necesidad

CHECKLIST

O <Qué quiero resolver o mejorar?
O (Cual es el alcance de esta problematica?
O ¢éCual es la poblacion destinataria?

O ¢éTengo en claro qué impactos genera? dQué impactos quiero generar?
dHay algun aspecto negativo entre los posibles impactos?

O ¢éQué es lo indispensable que debo comunicar o difundir en las
distintas instancias?

32 Al final del documento, encontraras el checklist completo, que recorre preguntas abordables a partir de los conceptos
gue se vuelcan a continuacion.
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Recomendaciones:

Los infaltables a

la hora de usar
Ciencia de Datos o
Inteligencia Artificial
en el sector publico




En este apartado brindaremos una serie
de recomendaciones para crear un
proyecto que involucre CDIA. Pero antes
de implementar cualquier solucién o
herramienta debemos preguntarnos si es
N2 efectivamente la mejor opcidn disponible.

¢Es la Inteligencia Artificial o

HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS Ia CienCia de Datos Ia mejor

PROBLEMATICAS

herramienta para abordar el

SOLUCIONES

problema que quiero resolver?

Muchas veces, la necesidad de innovar y usar nuevas herramientas en la gestidn pu-
blica surge desde un lugar genuino de querer mejorar los procesos actuales dentro de
una direccidn o secretaria, bajo la certeza de que estas herramientas pueden ayudar
a optimizar procesos o darnos informacién nueva y valiosa que no teniamos. Muchas
otras veces, esta ‘necesidad’ surge porque la CDIA estd de moda aunque nadie sepa
bien qué hace ni cdémo funciona, o porque se piensa que es la mejor alternativa tecno-
l6gica: “Quiero que mi direccidn/secretaria utilice IA para resolver tal problema, o para
predecir tal tema”, “Tenemos que hacer algo con estos datos, seguro que podemos usar
Inteligencia Artificial con ellos”, “La empresa X nos propone trabajar en una solucion de
IA para tal problema”, etc. En este punto es necesario hacer foco sobre el problema
que se busca resolver o la necesidad que queremos abordar y buscar las mejores he-
rramientas posibles para lograrlo.

Para responder a esta pregunta tan importante, debemos identificar el problema
gue estamos intentando resolver. En este sentido es necesario aclarar que la CDIA
por si sola no resuelve problemas, sino que es una herramienta que forma parte de
un conjunto de estrategias para abordar un problema, en general complejo. Si no,
caemos en lo que se suele llamar “solucionismo tecnoldgico” donde creemos que los
problemas de la sociedad pueden resolverse con mas y mejor tecnologia. Lejos de ser
asi, para abordar problemas sociales es necesario contar con un extenso conocimiento
sobre los mismos, y con varios soportes no tecnoldgicos también.

A qué nos referimos? Vamos a analizar un caso: en nuestro pais en 2018 se imple-
mentd un modelo de Inteligencia Artificial que generd mucha polémica. Un ministerio
provincial, en alianza con una empresa, desarrollaron una serie de algoritmos para po-
der predecir, con seis aflos de anticipacion, qué nifla estaria “predestinada” a tener un
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embarazo adolescente y en base a estos resultados, prevenir estos embarazos=. Si bien
parece un argumento de una pelicula de ciencia ficcién, este programa fue implemen-
tado y funciond durante un buen tiempo hasta que varias instituciones tales como el
Laboratorio de Inteligencia Artificial Aplicada (LIAA) de la Universidad de Buenos Aires
alertaron sobre su uso.

Segun los datos compartidos por el equipo de desarrollo de esta herramienta (en
particular del repositorio de codigo de un empleado de la empresa involucrada), la mis-
ma poseia un 86% de eficacia en sus predicciones. Los datos que utilizaron para realizar
estas predicciones fueron edad, barrio, etnia, pais de origen, presencia de discapaci-
dad, agua caliente en el hogar y si el jefe de hogar abandond estudios*. La herramienta
buscaba “resolver” la problematica del embarazo adolescente, sin considerar el acceso
a recursos como la Educacion Sexual Integral (ESI) como otra variable en el andlisis,
por ejemplo.

En ese sentido nos preguntamos des esta la herramienta adecuada para la proble-
matica compleja de los embarazos adolescentes? Como venimos diciendo, los proble-
mas complejos requieren soluciones complejas, y muchas veces pensamos que la tec-
nologia nos va a solucionar todos nuestros problemas, cuando lo que termina haciendo
es generar problemas nuevos. Este sistema de prediccion de embarazo adolescente,
al estar entrenado con datos de la sociedad, reproduce sesgos que estan entretejidos
en esos datos y por lo tanto, sus predicciones estardn sesgadas. De esto hablaremos
en profundidad en el apartado dedicado a los sesgos, prejuicios y riesgos a la hora
de utilizar herramientas de CDIA, pero por ahora podemos pensar en los sesgos de
esta herramienta, desde las afirmaciones de la investigadora Luciana Ferrers: “En un
tema tan delicado como el embarazo adolescente, seria cauteloso asumir que muchas
adolescentes mintieron, sobre todo si abortaron. Esto implica que, al usar estos datos,
estaremos aprendiendo informacion sesgada, influenciada por factores como cuales
sectores de la poblacion tienen mas facilidades para abortar o en qué sectores es mas
tabu quedar embarazada en la adolescencia y por lo tanto es algo que la adolescente
esconderia’.

Para utilizar herramientas tecnoldgicas en la gestién publica, es necesario diferen-
ciar entre los problemas técnicos, por ejemplo “predecir a partir de datos histoéricos la
posibilidad de que una adolescente en particular guede embarazada de aca a 5 afos”,
y otro es el problema social o no técnico, que seria “reducir la cantidad de embarazos
adolescentes”. A veces ambos se alinean y la solucién al problema técnico aporta a
resolver el problema social (en conjunto con otras herramientas), pero muchas otras
veces estos problemas no se vinculan de esta manera.

Por lo tanto es fundamental realizar un analisis previo antes de implementar una
herramienta de CDIA, verificar que realmente es la mejor posibilidad, que su implemen-
tacion sera cuidada y no generard problemas nuevos. La organizacion Web Foundation
menciona que no solamente hay que validar la efectividad de una herramienta, sino su
legitimidad, esto implica por un lado que la herramienta esté alineada con las leyes y
normas actuales y con la proteccion de derechos humanos.

Para determinar la legitimidad de una herramienta de CDIA es necesario pensar en
los resultados de la misma evaluando sus impactos, si son justos/equitativos y si no

33 Véase https:/www.paginal2.com.ar/109080-la-inteligencia-que-no-piensa
34 |dem anterior

35 Véase http://habla.dc.uba.ar/Iferrer/

36 Véase https://www.paginal2.com.ar/109080-la-inteligencia-que-no-piensa

37 Ortiz Freuler, J. and Iglesias, C. (2018). Algorithms and Artificial Intelligence in Latin America: A Study of
Implementation by Governments in Argentina and Uruguay, World Wide Web Foundation. En: http://webfoundation.org/
docs/2018/09/WF_Al-in-LA_Report_Screen_AW.pdf

36


https://www.pagina12.com.ar/109080-la-inteligencia-que-no-piensa
http://habla.dc.uba.ar/lferrer/
https://www.pagina12.com.ar/109080-la-inteligencia-que-no-piensa
http://webfoundation.org/docs/2018/09/WF_AI-in-LA_Report_Screen_AW.pdf
http://webfoundation.org/docs/2018/09/WF_AI-in-LA_Report_Screen_AW.pdf

discriminan a cierta poblacion. También es necesario evaluar los procesos para ver si
los mismos pueden ser explicados facilmente, si estdn co-disefados con la poblacidn
destinataria y si son transparentes.

Podriamos concluir entonces que es necesario analizar todas las aristas de una he-
rramienta de CDIA, ya que no son solamente los algoritmos en si lo que la conforman,
sino que se requiere de un sdlido entramado alrededor de la CDIA para generar herra-
mientas que duren en el tiempo.

Los datos que poseemos, su calidad, la infraestructura requerida, el equipo técnico,
la normativa vigente, su medicion y didlogo son variables a tener en cuenta, mas alla de
los modelos algoritmicos en si mismos. Estas variables deben estar planificadas como
parte estructural del desarrollo para generar herramientas exitosas.

A través de las siguientes preguntas podremos obtener el panorama completo de lo
gue implica herramientas de CDIA para abordar problemas en el sector publico, deste-
rrando la idea de que trabajar con Ciencia de Datos o Inteligencia Artificial es solamen-
te usar algoritmos.

Herramientas tecnoldgicas y el uso de CDIA

CHECKLIST

O (Se puede vincular esta problematica con las herramientas tecnoldgicas
que quiero utilizar? ¢De qué manera?

O ¢éSeria algo novedoso? ¢O una mejora de algo existente?

0O ¢éComo me ayudaria la herramienta ideal a mejorar la gestion, la politica
publica o el servicio?

O ¢éLa herramienta ideal implica modificar algun proceso de trabajo o
circuito de gestidon? éSobre qué/quiénes impactaria en este Ultimo
caso? {Como podriamos trabajar esta transicion?

O <{Tengo datos sobre la probleméatica? éCudles necesitaria sistematizar y/o
recolectar?

O <(La herramienta ideal utilizara CD, aprendizaje automatico o la |A?
O éSerian las mejores herramientas para ayudar a resolver este problema?
O <JQué otras herramientas o abordajes podria utilizar?

O (Es posible que esta herramienta sea usada de manera incorrecta y
genere efectos no deseados? éCudles? éSon evitables?

O ¢éPienso en desarrollar o en adquirir y adaptar la herramienta de CDIA?

O En caso de adquirirla, éexiste documentacion y acompafamiento para
su implementacion? {¢Quién del equipo la probaria o la adaptaria?
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Consideraciones para compras y contrataciones de
herramientas de CDIA en el sector publico

Si bien en este documento nos estamos enfocando en la construccién
de herramientas de CDIA queremos hacer hincapié en que en muchas oca-
siones estas herramientas pueden estar construidas de antemano y se nos
ofrecerdn como productos cerrados, cajas negras que fueron desarrolladas
por un equipo externo (en muchos casos consultoras o empresas que ofre-
cen productos con CDIA incluida para la administracion publica). Sabemos
gue mantener equipos técnicos es dificil a nivel estatal por la competitivi-
dad de los sueldos y la alta demanda, por lo tanto en muchas ocasiones sera
necesario contratar equipos externos. Si bien pareciera que no hay mucho
por hacer en estos casos, definitivamente podemos verificar un sinniumero
de temas antes de implementar esas herramientas.

Las preguntas que nos iremos haciendo y que luego conforman el chec-
klist final, en su gran mayoria son validas cuando hablamos de contrata-
ciones externas y compras de productos de CDIA. Muchas preguntas del
checklist apuntan a garantizar la calidad de los datos, comprender las le-
yes vigentes y normativas vinculadas al tema, construir transparencia en
la aplicacion de herramientas, identificar sesgos en los sistemas de CDIA y
mantenerlos en funcionamiento. Todos estos temas aplican también cuando
estamos comprando herramientas externas.

Si se busca profundizar en la contrataciéon publica de CDIA hay tres do-
cumentos centrales que serviran de guia, ya que son lineamientos para com-
pras vy licitaciones de herramientas de Inteligencia Artificial para gobiernos.
Es importante aclarar que todos estos documentos fueron elaborados en el
Norte Global, por lo tanto estan en inglés, con excepcion del documento del
World Economic Forum que estd en espaiol.

El primer documento que recomendamos fue desarrollado por el Go-
bierno de Reino Unido®* y busca informar a las diversas dreas de la admi-
nistracién publica que estén considerando la utilizar tecnologias de |A para
mejorar los servicios existentes o como parte de la futura transformacion de
los servicios. El segundo documento fue elaborado por el World Economic
Forums y contiene lineamientos para la contrataciéon publica de Inteligencia
Artificial.

Por ultimo recomendamos el White Paper en la Etica de datos en Contra-
tacion Publica de Inteligencia Artificial« del Instituto Nacional de Estadnda-
res y Tecnologia (NITS). Este documento es una contribucidn para orientar
y hacer un uso estratégico de la contratacidén publica de la IA en la Unidn
Europea con el objetivo final de alcanzar objetivos compartidos en relacion
con la adopcidon y el desarrollo de una |A confiable en Europa.

38 Veéase https://www.gov.uk/government/publications/guidelines-for-ai-procurement
39 Véase https://www3.weforum.org/docs/WEF_Adquisicion_de_IA_Guidelines.pdf
40 Véase https://www.nist.gov/system/files/documents/2021/08/23/ai-rmf-rfi-0043.pdf
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PALABRAS CLAVE: écuento Con un eCOSiStema

EQUIPO TECNICO

de actores para disenar e

EXPERTAS EN EL

implementar herramientas

FUNCIONARIOS Y

de Ciencia de Datos y/o

POBLACION

Inteligencia Artificial en el
INTERDISCIPLINA SeCtor publiCO?

Antes de encarar cualquier proyecto de CDIA en el sector publico deberemos identi-
ficar de antemano cudl es el ecosistema de actores que estara en didlogo constante con
esta implementacion. Hablamos de ecosistema para comprender que este desarrollo
trasciende al equipo técnico; éste deberd ser acompariado por otras personas y equi-
pos para lograr su objetivo. El reporte de Inteligencia Artificial en Latinoamérica de la
Web Foundation+ explica que hay tres actores clave en esta etapa:

1 Funcionarios/as y personas expertas en el problema:

Estas personas seran las encargadas de decidir si la CDIA es o no la herramienta
adecuada para ayudar en el problema concreto que queremos abordar en la gestion
publica. Si deciden gque es util, viable y de interés para la poblacidn, fijan los objetivos
y los valores que deben optimizarse. Segun el manual “Uso responsable de la |A en el
sector publico: manual de proyectos”# el rol de la persona a cargo de la toma de deci-
siones de la politica publica (direccion del proyecto) no es desarrollar la herramienta
basada en |A; le corresponde, si, la responsabilidad de formular el proyecto, comunicar-
se con el equipo técnico, monitorear la mitigaciéon de riesgos, determinar la viabilidad
de la herramienta y rendir cuentas por la ejecucion. Este proceso es el que estructura-
mos en cada tramo de la innovacion publica con herramientas de CDIA basada en la
secuencia propuesta por el pensamiento de disefio (figura 2).

2) Equipo técnico. Las personas expertas en CDIA:

La interdisciplina dentro de estos equipos es fundamental para generar herramien-
tas robustas. El didlogo constante con las personas expertas en el problema, la comu-
nicacion y su participacion son un engranaje clave y deberian formar parte del trabajo
diario codo a codo con el equipo técnico. A su vez, las personas encargadas del pro-
yecto a nivel politica publica también tienen que ser parte de la toma de decisiones y
del proceso ya que serdn quienes gestionen los recursos disponibles, el alcance y apli-
cacion de la politica.

41 Ortiz Freuler, J. and Iglesias, C. (2018). Algorithms and Artificial Intelligence in Latin America: A Study of Implementation
by Governments in Argentina and Uruguay, World Wide Web Foundation. En http://webfoundation.org/docs/2018/09/
WF_AI-in-LA_Report_Screen_AW.pdf

42 Véase https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Uso-responsable-de-1A-para-politica-publica-
manual-de-formulacion-de-proyectos.pdf
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Es fundamental aclarar que el equipo técnico no puede ni debe trabajar aislado del
resto de los equipos emplazados en la institucion que instrumentard la herramienta de
CDIA, y no puede perder de vista el objetivo del proyecto. Debe ser instruido y animado
a criticar las decisiones de disefio, aun cuando no tenga las capacidades para resolver
algunos cuestionamientos, por eso se habla de trabajo en equipo interdisciplinario.

Parte de este equipo técnico debe poner en practica los valores definidos por los
funcionarios y funcionarias que hacen politicas publicas y expertos del problema y
debe decidir qué dimensiones incluir, qué pesos asignarles y cémo deben interactuar,
en didlogo con los diversos actores del equipo. Estos puntos son criticos en la fase de
disefio e implementacion de la herramienta de CDIA y es indispensable que estén docu-
mentados para visibilizarlos y validarlos. Otra parte del equipo técnico estara enfocada
en curar los datos necesarios para los modelos, pensar en cdmo va a interactuar la he-
rramienta con las base de datos actuales y coémo puede optimizarse esta vinculacion.

3) La poblacion destinataria:

Con respecto a este ultimo punto tenemos que diferenciar por un lado a quiénes
afectara la herramienta que estamos construyendo y también quiénes seran las perso-
nas usuarias de la misma. Pongamos un ejemplo concreto: en el caso de las Historias
Clinicas Electronicas (desarrollado con anterioridad en la tercera etapa: tramo 1, tabla
1), podemos ver que la poblacion destinataria es la sociedad en su conjunto, ya que esta
herramienta es utilizada para la digitalizacidn de las historias clinicas de pacientes, la
gestion de turnos y para hacer un seguimiento de la evolucién de las historias clinicas.
Por otro lado, las personas usuarias de esta herramienta son el personal de salud que
trabaja con la misma. En ese sentido podemos ver que quienes se benefician o se ven
afectados con los resultados de este proyecto no son las mismas personas que usaran
la herramienta.

Es fundamental mencionar que en muchos casos los proyectos vinculados con in-
novacion tecnoldgica en el sector publico cuentan con equipos de investigacién vin-
culados a universidades, organizaciones de la sociedad civil, empresas y fondos in-
ternacionales, que estdn a cargo del desarrollo, financiamiento y ejecuciéon de estas
herramientas y también son actores relevantes que pueden formar parte de los equipos
de trabajo. En linea con esto, es tan importante identificar propdsitos e intereses de
cada grupo interviniente como los posibles riesgos que se pueden manifestar en la
practica para poder gestionarlos, por ejemplo, frente al uso de la herramienta de CDIA
y la disponibilizacién de informaciodn critica.

Equipo de trabajo

CHECKLIST

O <éMi equipo de trabajo es interdisciplinario? ¢Qué capacidades necesito
reforzar?

O ¢éHay planificadas instancias de intercambio y trabajo en conjunto entre el
equipo experto en la problematica y el equipo técnico?
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PALABRAS CLAVE: é’COn qué datos CuentO?

CALIDAD DE LOS DATOS

e mnse 6,C0ON QUE datos me gustaria
contar? ;A que nos referimos

CONSISTENCIA

con calidad de los datos?

Vamos a empezar por lo fundamental: sin datos de calidad no puede haber herra-
mientas integrales de CDIA ya que éstos son una parte constitutiva tanto de la A como
de cualquier proceso de Ciencia de Datos. Por lo tanto es necesario antes que nada
realizar un analisis de los datos existentes, comprenderlos en su totalidad, saber quién
los recolectd, con qué propdsito, qué significa la informacion de cada campo y ver so-
bre todo si hay datos que faltan y que seran necesarios para el proyecto que queremos
desarrollar.

Cuando hablamos de analisis nos referimos a comprender los datos en si. Resulta
fundamental saber en qué formato se encuentran estos datos, podriamos tener dos
escenarios posibles: datos no estructurados y datos estructurados. En el primer caso es
necesario saber si estos datos se encuentran en informacion sacada de la web, en au-
dios, videos o pdfs con textos y por lo tanto se trabajarad con herramientas que ayuden
a estructurar esta informacion. Si los datos ya estan estructurados serd fundamental
saber qué columnas hay, qué contenido tiene cada una, qué datos faltan, cuales tienen
valores que son inconsistentes o carecen de homogeneidad. Por ejemplo, en la edad
aparece gue una persona tiene 200 anos, o las fechas que aparecen no se condicen con
las fechas de recoleccidn o de alta del sistema, o un dato que tiene que ser numérico
aparece con diferentes formatos, con puntos, comas, guiones y hay que estandarizar
esa informacion.

Ante los datos faltantes tenemos dos opciones: la primera es verificar si éstos exis-
ten en otra base de datos e intentar cruzar las bases para agregarlos de manera correc-
ta a nuestras bases actuales, y la segunda es pensar en alguna forma de recolectarlos
para agregarlos a la base. Cuando estamos realizando este proceso es necesario veri-
ficar que los datos que estemos agregando sean consistentes y no tengan errores de
continuidad con los datos existentes.

Es fundamental asegurarnos que los datos que vamos a usar en el proyecto sean de
buena calidad y es necesario conocer también sus limitaciones. Cuando trabajamos con
datos en el sector publico, siempre estamos en una constante tensién entre la obten-
cion de la mayor cantidad posible de datos y la proteccién de la privacidad de las per-
sonas y la seguridad de estos datos. Es decir qgue tenemos que pensar en sus procesos
de apertura+, anonimizacién+ y seguridad-.

43 Véase https://datosgobar.github.io/paquete-apertura-datos/guia-abiertos/.

44 Para comprender mejor los procesos de anonimizacién, recomendamos la lectura de Luvini, Paula (2022). Guia
practica para la proteccion de datos. Buenos Aires: Fundar. Disponible en https:/www.fund.ar

45 Para comprender mejor el término seguridad en los datos recomendamos la lectura de este sitio https:/www.ibom.com/
ar-es/topics/data-security
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Para facilitar la generacidn de valor a partir del procesamiento de los datos y deter-
minar la confiabilidad en la toma de decisiones, es necesario que dichos datos cuenten
con caracteristicas que satisfagan las expectativas y necesidades de informacién de las
personas usuarias, las cuales se centran basicamente en la calidad de los datos.

La calidad de los datos

Segun La Guia de Fundamentos para la Gestion de Datos (DAMA, 2017), existen mu-
chas dimensiones que permiten determinar el grado de calidad de los datos, a través
de su gestién. Los datos deben tener facil acceso y ser faciles de encontrar cuando se
los necesita, a su vez que un control sobre quiénes pueden verlos si son datos sensibles.
Los datos deben ser completos y suficientes para la herramienta que los va a utilizar.
También tienen que tener consistencia entre si y ser precisos y validos.

Conocimiento en profundidad de los datos

CHECKLIST

Si quiero implementar un modelo de aprendizaje automatico o IA:

O <(Tengo los datos que requiere el algoritmo?

O éConozco en profundidad mi set de datos?

O ¢éCon qué informacion adicional me gustaria contar?
O <{Mis datos son de calidad?

O <éQué preguntas tengo que hacerme para comprender mis datos en
profundidad?
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;Qué infraestructuray

CONECTIVIDAD

equipamiento necesito
para realizar y mantener

EQUIPAMIENTO

una herramienta de Ciencia
de Datos y/o Inteligencia
Artificial? Una vez que tengo
la herramienta ;qué hago?

Si estamos buscando una implementacidon que pueda sostenerse en el tiempo vy
gue siga funcionando correctamente y que no dependa al 100% del equipo actual que
estd ejecutando el proyecto, es necesario pensar en infraestructura, equipamiento, do-
cumentacion y evaluacidén permanente. Al pensar en una herramienta de CDIA serd
necesario pensar en el mantenimiento de la misma a futuro, la necesidad de una infraes-
tructura robusta para que el proyecto tenga continuidad mas alld de la permanencia
del equipo.

Para implementar CDIA en el sector publico es fundamental tener buena conectivi-
dad, acceso a servidores, una buena documentacion del proyecto y constantes revisio-
nes para ver si esta tecnologia sigue cumpliendo el objetivo que cumplia originalmente.
Pero vamos por partes.

Cuando hablamos de equipamiento, tenemos que tener en cuenta que los proyec-
tos que involucren CDIA pueden requerir de un gran poder de computo, ya que deben
realizarse operaciones con grandes volumenes de datos y éstas pueden requerir com-
putadoras que tengan un buen procesador, o si no tenemos esas computadoras, se va
a requerir comprar espacio en la nube para implementar estos modelos. Por eso antes
de salir a comprar mejores equipos (sabiendo lo dificil y/o lento que puede ser gestio-
nar este punto en ambitos publicos) es importante hablar con el equipo técnico o con
asesores/as técnicos/as sobre qué equipamiento serd necesario conseguir para desa-
rrollar y mantener las herramientas de CDIA. Ademas, dado que hoy dia los principales
proveedores de servicios en la nube son empresas que mantienen sus servidores en el
exterior, es primordial cuestionarse si es viable, deseable, o incluso legal que los datos
sean alojados fuera del territorio nacional, aunque sea temporalmente.

Cuando hablamos de almacenamiento de nuestros datos, tal vez escuchamos hablar
sobre el término servidores. En muchos casos vamos a trabajar con bases de datos
pequenas que pueden alojarse en una computadora o en la nube personal de algun
usuario, pero cuando se trata de grandes volumenes de datos/macrodatos en muchos
casos serd necesario utilizar servidores externos (pueden ser del Estado o pueden ser
contrataciones a empresas que ofrecen estos servicios). Serd fundamental planificar
con anticipacion dénde estaran alojados estos datos, cdémo se los podra consultar y
utilizar y qué medidas de seguridad estamos implementando para resguardar datos
sensibles o personales.
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Con respecto a la evaluacidon permanente, es fundamental monitorear el sistema
gue estamos utilizando para mantener su calidad y su objetivo. Debemos ver si se re-
quiere actualizarlo en funcidon de ciertos cambios en la politica publica, en el objetivo
del proyecto o en los datos a utilizar. Para evaluar el desempefio de una herramienta
desarrollada de manera eficiente es necesario disefiar métricas que nos sirvan para
comparar el antes, el durante y el después, y que nos ayuden a medir en qué grado
estd funcionando la herramienta y sobre todo si se sigue manteniendo la calidad de
los resultados. El sistema de evaluacidn permanente tiene que planificarse antes de
implementar cualquier herramienta, debe ser una parte mas a disefar de manera inter-
disciplinar.

Otro item fundamental es la documentacién del proyecto. Es una buena practica
dejar registrado todo lo realizado hasta el dia de la fecha: los consensos del equipo, las
decisiones sobre qué modelos implementar, qué datos usar, el cédigo utilizado, comen-
tarios en el cédigo que expliqguen qué hace y cémo. Los equipos técnicos suelen ensam-
blarse para resolver ciertos problemas particulares y luego se disuelven rapidamente,
si éstos no generan la informacién necesaria para que otro equipo pueda retomar el
trabajo o para que nadie sea indispensable, tendremos un problema de mantenimiento
en un futuro. También dentro de la documentaciéon es fundamental que el equipo pueda
generar manuales de uso para las personas sin bagaje técnico, para que puedan usar la
herramienta y navegarla sin dificultades. El apartado sobre documentaciéon de nuestra
checklist puede ser utilizado por quien tenga gue mantener o comunicar estas herra-
mientas en un futuro.

Impacto ambiental y sustentabilidad en tecnologia

Un aspecto gque rara vez es mencionado cuando hablamos de tecnologia es
su impacto o huella ambiental. Hablar de algoritmos parece abstracto, en
especial porgue pensamos que “la nube” es un espacio intangible. La reali-
dad dista mucho de esta concepcidn ya que tenemos que tener en cuenta
varias consecuencias del uso tecnoldgico y en particular del almacenamien-
to de datos y procesamiento de algoritmos. Por un lado, los data centers
son espacios fisicos, generalmente situados en lugares alejados de los cen-
tros urbanos que utilizan grandes cantidades de agua para ser enfriados y
de electricidad para funcionar.

A su vez Kate Crawford dice que “el término “inteligencia artificial” pue-
de invocar ideas de algoritmos, datos, arquitecturas en la nube pero nada
de eso puede funcionar sin minerales y recursos que constituyen el nucleo
duro de la computacion”s, Por lo tanto, los minerales y metales utilizados
para producir la tecnologia (computadoras, dispositivos, servidores, cables
de fibra dptica, etc.) tienen detrds su impacto ambiental también.

46 Crawford, K. (2021). Atlas of Al Power, Politics, and the Planetary Costs of Artificial Intelligence. Yale University Press.

44



Paz Pefa, activista ambiental y feminista afirma a través del Instituto Lati-
noamericano de Terraformacion que: “Las estimaciones iniciales de la inten-
sidad computacional de los algoritmos de Inteligencia Artificial sugieren que
los requisitos energéticos pueden ser enormes sin un esfuerzo concertado
para mejorar la eficiencia, especialmente en el aspecto computacional”.
Esto no quiere decir que podamos modificar coémo las grandes empresas
monopodlicas de tecnologia administran sus recursos, pero si informarnos
sobre el impacto socioambiental de estas tecnologias.

Para saber mas sobre estos temas recomendamos seguir el trabajo del Ins-
tituto Latinoamericano de Terraformacion+ y de la Anatomia de un sistema
de |IA de Kate Crawford-,

CHECKLIST

a
a

O

O

Infraestructura

0O <JQué infraestructura necesito para realizar y mantener una herramienta de
CDIA?

idDoénde estan almacenados los datos?

¢Van a ser necesarios servidores externos para alojarlos o realizar
operaciones sobre éstos?

0O ¢éQué medidas de seguridad estamos planificando para que estos datos
estén resguardados y no haya filtraciones?

O ¢éCon qué equipamiento cuento y qué necesito? éLas computadoras
actuales permiten leer los archivos y procesar los datos que necesito?

iEstoy planificando documentar mi herramienta para que sea replicable
por otros equipos? éY documentar las decisiones sobre los datos vy el
proceso?

dTengo pensado desarrollar un manual de uso de la misma para
personas no técnicas? ¢Qué capacidades adicionales necesitamos para
producir este tipo de manual (por ejemplo: expertise en didactica, en
redaccion simple, etc.)?

dCodmo y donde voy a documentar el proyecto? éHay una persona del
equipo designada? éEs un proceso colaborativo?

dQué herramientas tengo a disposiciéon para hacerlo?

iTengo en cuenta que la documentacion tiene que ser interdisciplinaria
vy no solamente del equipo técnico?

Si otro equipo toma la herramienta que diseié y la documentacion:
¢puede replicarla o editarla facilmente? ¢Qué acciones debemos tomar
para que si el equipo cambia, el proyecto siga funcionando?

47 Véase https://user.fm/files/v2-5f59336b831517c05a164405cee8d931/IPCC%202022_Ese%20futuro%20
tecnol%C3%B3gico%20n0%20existe_|ILDT.pdf

48 Véase https://terraforminglatam.net/

49 Véase https://anatomyof.ai/
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CHECKLIST

Impacto

dPodemos prever el impacto desde el disefio de la herramienta?
dCodmo podemos planificar una evaluacién de impacto de la herramienta?

dEsta prevista la difusion o capacitacidn sobre la herramienta? ¢Cuenta
con posibilidad de escalamiento?

Revisidn y monitoreo continuos de la herramienta/proyecto

O

a

O

¢Qué instancias de revision o monitoreo continuos estamos considerando
para este proyecto?

¢Con cuanta periodicidad vamos a monitorear el desempefio de estas
herramientas?

O Siidentifico que hay nuevos datos no contemplados en la fase de

aprendizaje del modelo, ¢Puedo pautar un analisis de los nuevos datos?
dTengo prevista la actualizacion del modelo en funcion de eso?

En el inicio del proyecto: éestamos haciéndolo de manera correcta?
Durante el proyecto: élo hemos disefado bien?

Después del proyecto: ésigue haciendo lo que queriamos que hiciera
cuando lo disefamos?

Sustentabilidad y ambiente

O

O

dConocemos el impacto ambiental de las herramientas tecnoldgicas que
vamos a utilizar? dY de los equipamientos e infraestructura?

dEstamos teniendo en cuenta este impacto a la hora de elegir las
herramientas a utilizar?
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PALABRAS CLAVE: C"Que, normativa eXiSte

DATOS PERSONALES

sobre datos, seguridad y
privacidad? ;Como son los

TRATADOS

INTERNACIONALES Circuitos administrativos

ETICA

para usar Ciencia de Datos
e Inteligencia Artificial?

Cuando hablamos de regulacién y normativa sobre los datos en Argentina, es fun-
damental mencionar la Ley 25.326 de Datos Personales sancionada en el aflo 2000.
Esta ley refiere a aquellos datos personales guardados en archivos, registros, bancos
de datos publicos o privados y que estdn guardados para dar informes. Las imagenes
y datos biométricos de las personas también son considerados datos personales. Esta
ley reconoce el derecho de las personas a que sus datos personales no sean utilizados
ni registrados sin su consentimiento; pedir y que se dé informacién sobre qué datos
personales estan registrados en bancos de datos publicos o privados; pedir que sus
datos sean corregidos o actualizados; pedir que sean suprimidos, en los casos en que
corresponda; pedir que sean guardados confidencialmente; iniciar accion judicial para
conocer sus datos o exigir su rectificacion, supresion, confidencialidad o actualizacion.s

A su vez esta ley marca una diferenciacion entre datos personales y datos sensibles:

“— Datos personales: Informacion de cualquier tipo referida a personas
fisicas o de existencia ideal determinadas o determinables.

— Datos sensibles: Datos personales que revelan origen racial y étnico,
opiniones politicas, convicciones religiosas, filosoficas o morales, afiliacion
sindical e informacion referente a la salud o a la vida sexual.”

A su vez, la Ley 17.622 de Estadistica sancionada en 1968 en el Art. 10 expone que
“Las informaciones que se suministren a los organismos que integran el Sistema Esta-
distico Nacional, en cumplimiento de la presente ley, seran estrictamente secretos y
sélo se utilizaran con fines estadisticos. Los datos deberan ser suministrados y publica-
dos, exclusivamente en compilaciones de conjunto, de modo que no pueda ser violado
el secreto comercial o patrimonial, ni individualizarse las personas o entidades a quie-
nes se refieran.” E| secreto estadistico por lo tanto es otro aspecto a tener en cuenta
cuando buscamos usar y disponibilizar datos de la poblacidén y esto puede generar
tensiones entre los datos que necesitamos para llevar a cabo el proyecto y las restric-
ciones u obstaculos que pueden poner algunos organismos para disponibilizarlos. Si
bien en muchos casos algunas agencias o secretarias pueden negarse a otorgar ciertos
datos, es imposible generalizar y estas decisiones dependen de cada caso en particular.

50 Véase https://www.argentina.gob.ar/justicia/derechofacil/leysimple/datos-personales y https:/www.argentina.gob.ar/
normativa/nacional/ley-25326-64790

51 Véase https://www.indec.gob.ar/ftp/documentos/Ley_17622.htm

47


https://www.argentina.gob.ar/justicia/derechofacil/leysimple/datos-personales
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-25326-64790
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-25326-64790
https://www.indec.gob.ar/ftp/documentos/Ley_17622.htm

La disponibilidad de algunos datos también puede estar limitada conforme el propdsito
institucional que la da origen: en nuestro pais, los datos de la Administracion Federal de
Ingresos Publicos (AFIP) y la Administracion Nacional de la Seguridad Social (ANSES)
consolidan registros administrativos, que incluyen los hoy denominados datos perso-
nales y/o datos sensibles (al momento de su creacién, formalmente no se les daba este
tratamiento; sin embargo, los datos que publican son a nivel agregado para preservar
la privacidad).

Segun el informe elaborado por el Centro de Inteligencia Artificial y Politica Digital
(CAIDP) en 2021=, la actual Ley de Proteccién de Datos Personales de Argentina no
contiene prescripciones legales formales que reconozcan el derecho de la ciudadania a
recibir informacién sobre algoritmos u oponerse a una decisién basada Unicamente en
métodos de procesamiento automatico de datos. No obstante, la Agencia de Acceso a
la Informacion Publica (AAIP) de Argentina ha emitid una resolucion en 2019 en la que
reconoce gque, en virtud del derecho de acceso consagrado en la actual ley de protec-
cion de datos, los titulares de los datos tienen derecho a solicitar a los responsables del
tratamiento una explicaciéon sobre la légica utilizada por cualquier sistema que llegue a
decisiones basadas en algoritmos y que pueda afectar a los ciudadanos o tener efectos
juridicos perniciosos sobre ellos.s

Teniendo en cuenta esta normativa, toda herramienta de CDIA debera estar alinea-
da con la Ley de Proteccién de Datos Personales. A su vez el equipo encargado de
llevar a cabo la politica publica de innovacion deberd estar informado sobre cambios
en la legislacion o sobre nuevas normativas respecto a estas tematicas. A nivel mundial
cada vez son mas los paises que buscan regular el uso de algoritmos mediante leyes
y también son muchos los paises que adhieren a tratados internacionales sobre el uso
responsable y ético de los datos. En ese sentido Argentina como parte del G20 firmo
su adhesioén a los principios de Inteligencia Artificial de la OECD/G20 (ver detalle en el
préoximo recuadro).

Los principios de Inteligencia Artificial de la OECD/G20%4

La IA debe estar al servicio de las personas y del planeta, impulsando
un crecimiento inclusivo, el desarrollo sostenible y el bienestar.

Los sistemas de IA deben disefarse de manera que respeten el Estado
de derecho, los derechos humanos, los valores democraticos y la diversi-
dad, e incorporar los mecanismos y protecciones adecuadas —por ejemplo,
permitiendo la intervencion humana cuando sea necesario— con miras a
garantizar una sociedad justa y equitativa.

Los sistemas de IA deben estar guiados por la transparencia y una di-
vulgacién responsable de los mismos a fin de garantizar que las personas
sepan cudndo estan interactuando con ellos y puedan oponerse a los resul-
tados de esa interaccion.

52 Véase https://www.caidp.org/reports/aidv-2021/

53 Resolucion 4/2019, RESOL-2019-4-APN-AAIP (Sept. 13, 2019) y Anexo | de la Resolution 4/2019 (IF-2019-01967621-
APN-AAIP).

54 Véase https://oecd.ai/en/ai-principles
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CHECKLIST

Los sistemas de IA han de funcionar con robustez, de manera fiable y
segura durante toda su vida util, y los potenciales riesgos deberan evaluar-
se y gestionarse en todo momento.

Las organizaciones y las personas que desarrollen, desplieguen o gestio-
nen sistemas de |IA deberdn responder de su correcto funcionamiento en
consonancia con los principios precedentes.

Normativa / Leyes

O

dMi herramienta cumple con la normativa vigente sobre acceso y protec-
cion de datos?

¢Es la herramienta segura y se adecua a las legislaciones vigentes en mate-
ria de seguridad y privacidad de la informacion?

Si se trabaja con datos sensibles, équé medidas de seguridad se estan utili-
zando para protegerlos?

¢El uso de estos datos interfiere con los derechos de las personas cuyos
datos estdn siendo utilizados? Si es asi, dHay alguna forma menos intrusiva
de llegar al objetivo deseado?

A partir de la herramienta inecesito generar algun registro formal? o pro-
poner alguna actualizacion normativa de los circuitos administrativos?
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. COmo se trabaja

RENDICION

hacia la transparencia

REPOSITORIOS DE

en estos proyectos?

RESPONSABILIDAD

LEY DE ACCESO A
LA INFORMACION
PUBLICA

Uno de los pilares fundamentales de las politicas de innovacion en el sector publico
es la transparencia. Siguiendo con el apartado anterior sobre normativas, Argentina
cuenta con la Ley 27.275 de Acceso a la Informacidén Publica (2016). La misma tiene
como objeto garantizar el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacién
publica, promover la participacion ciudadana y la transparencia de la gestion publica.
Esta ley tiene como principio la transparencia y maxima divulgacion, lo que implica que
toda la informacién en poder, custodia o bajo control del Estado debe ser accesible
para todas las personas. =

La transparencia genera confianza en el gobierno y abona a elaborar herramientas
y politicas publicas mas sensibles a las diversas problematicas sociales y mas colabo-
rativas, es por esto que el Instituto Ada Lovelace, el Instituto Al Now y el Open Gover-
nment Partnerships desarrollan el concepto de rendicién de cuentas algoritmica (en
inglés algorithmic accountability) y enumeran seis puntos que ayudaran a dar forma al

despliegue y la aplicacidn efectiva de las politicas de rendicién de cuentas algoritmica:

1. Debe haber incentivos institucionales claros y se deben desarrollar marcos juridi-
cos vinculantes que puedan apoyar la aplicacion coherente y eficaz de los mecanismos
de rendicion de cuentas y responsabilidad en los algoritmos, con observaciéon y partici-
pacion de actores de sociedad civil y una cobertura mediatica responsable.

2. Las politicas de responsabilidad algoritmica deben definir claramente los objetos
de la gobernanza, asi como establecer terminologias compartidas entre los departa-
mentos gubernamentales.

3. Establecer el ambito adecuado de aplicacién de las politicas favorece su adop-
cion. Los enfoques existentes para determinar el dmbito de aplicacién, como la je-
rarquizacion basada en el riesgo, tendrdn que evolucionar para evitar una aplicacion
insuficiente o excesiva.

4. Los mecanismos de las politicas que se centran en la transparencia deben ser de-
tallados y tener una audiencia adecuada para respaldar la responsabilidad.

5. La participacion publica apoya las politicas que satisfacen las necesidades de las
comunidades afectadas. Las politicas deben dar prioridad a la participacidon publica
como un objetivo politico fundamental, con el apoyo de recursos adecuados vy estrate-
gias formales de participaciéon publica.

55 El acceso a la informacioén publica sélo puede ser limitado cuando concurra alguna de las excepciones previstas en
esta ley, las excepciones pueden leers en el Articulo N°10 de la misma http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/
anexos/265000-269999/265949/norma.htm

56 Ada Lovelace Institute, Al Now Institute and Open Government Partnership. (2021). Algorithmic Accountability for the
Public Sector. Available at: https://www.opengovpartnership.org/documents/algorithmic-accountability-public-sector
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6. Las politicas se benefician de la coordinacioén institucional entre sectores y niveles
de gobernanza para crear coherencia en la aplicaciéon y aprovechar los diversos cono-
cimientos.

Registros o Repositorios Algoritmicos

Varios paises en el mundo estdn comenzando
a adoptar otra forma de transparencia novedosa y A qué ministerio
eficiente: los repositorios o registros algoritmicos. pertenece
Estos son repositorios disponibles para que la

. , . , . * Quién lo estd ejecutando
ciudadania se informe sobre qué algoritmos se

estan implementando en las diversas areas de * El objetivo del modelo
gobierno. Un ejemp,lo.de este tipo de registros es el . Ladescripcion

sitio “Algoritmos publicos” creado por el Gob_Lab o

de la Universidad Adolfo Ibafez en Chiles, donde se * Lafechade inicio
categoriza a los algoritmos segun su area: Servicios e El estado actual conocido

Publicos Generales, Defensa, Seguridad, Economia,
Medio Ambiente, Vivienda y Servicios Comunitarios,
Salud, Actividades Recreativas, Cultura y Religion, * Las fuentes de
Educacion, Proteccion Social. A su vez, cada modelo informacion
algoritmico posee una ficha detallada que indica:

e El financiamiento

Esta ficha es realmente util para promover politicas de innovacion transparentes,
en especial si se trata de temas sensibles para la ciudadania y cuando hay licitaciéon de
empresas de por medio. En linea con lo expuesto en este apartado, el Marco de Etica
de los Datos del Reino Unidoss fomenta la transparencia no sélo del modelo algoritmico,
sino también de los procesos administrativos que hay detras del sistema, incluidos los
beneficios previstos, la estructura del equipo del proyecto, la publicacién de los datos
no personales y no sensibles utilizados en el sistema y una explicacion del funciona-
miento del mismo.

Transparencia

CHECKLIST

0O <JQué acciones tengo en cuenta para garantizar la transparencia de la
herramienta?

O ¢éHay instancias planificadas para explicar el uso de los datos y los
resultados de los algoritmos a la poblacion?

0O ¢éComo se podrian co-disefar las herramientas de CDIA con la sociedad
civil?

O ¢éQué partes de los desarrollos de estas herramientas y de los datos se
pueden hacer publicas para que cualquier persona tenga acceso?

57 Véase https://www.algoritmospublicos.cl/
58 Véase https:/www.gov.uk/government/publications/data-ethics-framework
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;Qué son los sesgos y los

PREJUICIOS

riesgos? ;Como puedo
e abordar esta problematica?

INVISIBILIZACION

A lo largo de esta hoja de ruta estuvimos reflexionando sobre los limites de la Cien-
cia de Datos e Inteligencia Artificial y por lo tanto es necesario hablar de sesgos. Para
este fin vamos a centrarnos en dos definiciones o modos de ver la problematica de los
sesgos en el mundo de los datos vy la |A:

En el dominio de las tecnologias digitales el uso de la palabra sesgo es
difuso. Por un lado, suele ser la traduccién en espaiol de la palabra en inglés
bias, que en ocasiones también es traducida como prejuicio, vocablo que
tiene en el hablar cotidiano una connotacién negativa. Por otro lado, como
los algoritmos en sentido estrecho estadn intimamente ligados a modelos es-
tadisticos, algunas personas piensan los sesgos en los algoritmos tal como
en ocasiones se piensan los sesgos estadisticos, esto es, como errores que
se pueden detectar ex post facto en un estudio y que se producen en algu-
na de sus etapas, ya sea en la recoleccion, el analisis, la interpretacion o la
revision de los datos.

Balmaceda, T. y Pedace, K. (2022)%°

El sesgo de los datos se ha definido como “una distorsiéon sistematica en
los datos” que puede medirse “contrastando una muestra de los datos con
muestras de referencia extraidas de diferentes fuentes o contextos”. Esta
definicion deja entrever una premisa importante: que hay un valor verdade-
ro y absoluto en los datos y que el sesgo es una “distorsion” de ese valor.
Esta premisa motiva ampliamente los enfoques para “erradicar el sesgo” de
los datos y los sistemas de aprendizaje automatico. Sin embargo, argumen-
tamos que el problema de esta suposicidn es que los datos nunca represen-
tan una verdad absoluta. Los datos, al igual que la verdad, son el producto
de relaciones sociales subjetivas y asimétricas.

Traduccion propia de Miceli, M. et al (2022)5°

59 Pedace, K., Balmaceda, T, Lawler, D., Pérez, D., Zeller, M. (2022) Pensar la tecnologia digital con perspectiva de género.
En: https://drive.google.com/file/d/1T14_dn1-fxCTiL61D3BvoEcaZB47DxLQ/view?usp=sharing

60 Miceli, M., Posada, J., Yang, T. (2022) Studying Up Machine Learning Data: Why Talk About Bias When We Mean
Power?. At Proceedings of the ACM on Human-Computer Interaction.
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dPero por qué deberian importarnos estos sesgos, desbalances y prejuicios que se
encuentran detras de los sistemas de CDIA? En primer lugar porque nuestras politicas
de innovacién van a afectar directa o indirectamente a un sector de la poblacién y
tendrdn un impacto en sus vidas. Queremos que la herramienta que vayamos a utilizar
no discrimine ni deje afuera (aungue sea sin malas intenciones) a ningun sector de la
poblacidn. Por ejemplo, si los datos que tenemos sobre el género de las personas son
binarios (varén-mujer) y queremos trabajar con politicas hacia la poblacion LGBTIQ+,
es probable que esta poblacidén no esté representada en los datos con los que vamos a
entrenar nuestros algoritmos.

En segundo lugar, porque en la gran mayoria de los casos los datos que vamos a
utilizar provienen de la sociedad, y como mencionamos antes, las relaciones sociales
son subjetivas, estan atravesadas por prejuicios y por asimetrias de poder. Hay muchas
poblaciones que estuvieron histéricamente subrepresentadas en los datos y esto llevd
a que haya productos, politicas y programas que tuvieron grandes problemas en su
desarrollo, y estas desigualdades pueden analizarse con diferentes tipos de sesgos.

A su vez, en algunos casos, los datos con los que contamos no conforman una mues-
tra representativa de la realidad que gqueremos observar. Un ejemplo extremo podria
ser: realizamos una encuesta para saber si a la gente le gusta contestar encuestas y ob-
tuvimos un 80% de respuestas positivas éPodemos deducir que a un 80% de la pobla-
cion le gusta completar encuestas? La respuesta es no, y se debe a que la informacién
gue releva la encuesta va a estar indefectiblemente sesgada, representando principal-
mente a gente a la que le gusta completar encuestas.

Sin ir tan al extremo, podemos mencionar otros ejemplos como el estudio sobre la
prediccion de embarazos adolescentes, donde debemos tener en cuenta coémo se pue-
de obtener informacion sobre estos embarazos éDe qué manera registramos estos da-
tos? éTodas las personas tienen la misma predisposicion a brindar esta informacion? Si
por ejemplo las mujeres de un determinado sector geografico tienen mas recursos que
las de otro para ocultar la realizacion de un aborto, nuestros datos van a reflejar esta
diferencia. Seria un error deducir que en un barrio hay mas probabilidad de embarazos
adolescentes que en el otro.

Sesgos de género, raza/etnia, capacidad, econdmicos

En el articulo “éPor qué necesitamos datos con perspectiva de género?”’s el Observa-
torio DataGénero explica que los sesgos de género se encuentran cuando las mujeres y
las personas LGBTIQ+ son borradas de los datos o estan subrepresentadas, cuando los
equipos que trabajan con datos no realizan su trabajo desde una perspectiva sensible
al género, o cuando se asume que el universal detrds de los datos son varones cis he-
terosexuales. En su libro “Mujeres invisibles” Caroline Criado-Pérez hace referencia a la
representacion del cuerpo masculino, como el cuerpo humano en la medicina y afirma
gue este supuesto persiste en la actualidad y esto se puede ver en los textos de medi-
cina, en el imaginario social y en muchas pruebas médicas para testear nuevas drogass.

61 Veéase https://datagenero.medium.com/por-qu%C3%A9-necesitamos-datos-con-perspectiva-de-g%C3%A9nero-
78f75a83a5f1

62 Criado-Perez, C. (2019). Invisible women: data bias in a world designed for men. New York: Abrams Press.
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Siguiendo en la misma linea que los sesgos de género, el suponer que el cuerpo
masculino es el cuerpo humano es cierto y también hay que agregarle que ese cuer-
po masculino es blanco. Histéricamente los cuerpos racializados fueron segregados
y excluidos. D’lgnazio y Klein en su libro “Data Feminism” explican el caso de Sere-
na Williams que tuvo “complicaciones” durante su embarazo y al hacer publico este
problema, muchisimas mujeres negras comenzaron a hablar sobre sus complicaciones
también. Williams escribid que “las mujeres negras tienen 3 veces mas probabilidad
gue las mujeres blancas de morir por causas relacionadas con el embarazo o el parto”.s

Desde una mirada interseccional podemos ver que poblaciones histéricamente dis-
criminadas o invisibilizadas pueden sufrir graves problemas si no se las tiene en cuenta
a la hora de recolectar datos, hacer pruebas y generar politicas publicas. Asi como
asumimos que el cuerpo humano es varon blanco también asumimos que es un cuerpo
sin ninguna discapacidad, un cuerpo de una persona heterosexual, de clase media, con
educacion y alfabetizada digitalmente. Estas suposiciones suelen dejar muchos grupos
fuera: personas con discapacidad, personas que no saben usar tecnologia o que no
estan alfabetizadas, personas pobres.

Por estos sesgos tan arraigados en la sociedad es que es necesario tener una mirada
atenta y sensible ante diferentes colectivos invisibilizados y asegurarnos de su correcta
representacion en los datos de entrenamiento y también en la construccion del proble-
ma que estamos intentando solucionar.

Sesgos

CHECKLIST

0O <({Puedo identificar algun sesgo en mis datos?

O ¢éExisten prejuicios en mi equipo con respecto a la necesidad o problema
gue queremos abordar? éCudles son?

O <¢éQué riesgos encontramos en la implementacion de la herramienta o ante
los resultados que brinda?

O ¢éQué acciones concretas puedo realizar para mitigar y balancear los
sesgos de los datos que uso y del modelo? {Tengo previsto exponerlos y/o
validarlos por fuera de mi propio equipo?

63 D’lgnazio, C., & Klein, L. F. (2020). Data feminism. The MIT Press.
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Conclusion

Vivimos en una era de innovacion tecnoldgica sin precedentes. Los gobiernos poco
a poco se van modernizando, van adquiriendo nuevas herramientas y van optimizando
Sus procesos para lograr mejores politicas publicas. La Ciencia de Datos e Inteligencia
Artificial aplicadas al sector publico son algunas de estas herramientas que si son bien
utilizadas pueden ayudar a comprender mejor ciertos problemas, mejorar muchos pro-
cesos y darnos claridad donde antes no la habia.

El objetivo de esta hoja de ruta es brindar herramientas y una guia concreta para
implementar herramientas CDIA en el sector publico. Propusimos una serie de pasos
para facilitar la aproximacion al tratamiento de los datos, la Ciencia de Datos vy la Inteli-
gencia Artificial a través de metodologias como el pensamiento de disefio y la observa-
cion participante que abren paso a los procesos de innovacion publica. Con conceptos,
pasos, practicas y problematicas comunes a un recorrido completo de CDIA, es que
podemos generar innovaciones robustas, que promuevan acciones para integrar esa
mayor complejidad, interdependencia y dinamismo de las problematicas sociales. Para
esto es necesario contar con la mayor disponibilidad de informacion y la posibilidad de
generar mayor conocimiento, rapidez y asertividad en la toma de decisiones publicas.
Lejos de idealizar estas herramientas, buscamos problematizarlas, abordarlas desde
una mirada integral y critica para lograr proyectos que sean de calidad, sensibles a las
problematicas sociales y que puedan perdurar en el tiempo o servir de base para los
proximos pasos.

Hasta aqui llegamos con esta hoja de ruta, con estas recomendaciones y exploracién
hacia terrenos innovadores en el sector publico. Si se van con mas preguntas que antes
de comenzar a leer este documento, hemos cumplido nuestro objetivo ihay mucho tra-
bajo previo por hacer a la hora de emprender este viaje! Esperamos que esta guia sirva
como espacio de consulta, de debate y reflexion para impulsar la agenda de innovacion
en el sector publico, de la mano de aplicaciones de CDIA.

A continuacion dejamos un listado de “infaltables” para cuando estén armando las
valijas para emprender el viaje: todas aquellas preguntas que nos fuimos haciendo a
lo largo de este documento y que son indispensables para pensar en herramientas de
CDIA sensibles, integrales y duraderas.
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Checklist para implementar Ciencia de Datos
e Inteligencia Artificial en el sector publico

Definicidn del problema o la necesidad
O <Qué quiero resolver o mejorar?

O éCual es el alcance de esta
problematica?

O ¢éCual es la poblacién destinataria?

O éTengo en claro qué impactos
genera? ¢Qué impactos quiero
generar? éHay algun aspecto
negativo entre los posibles
impactos?

O éQué es lo indispensable que debo
comunicar o difundir en las distintas
instancias?

Herramientas tecnoldgicas y el uso
de CDIA

O éSe puede vincular esta problematica
con las herramientas tecnoldgicas que
quiero utilizar? ¢De qué manera?

O ¢{Seria algo novedoso? ¢O una
mejora de algo existente?

0O éCOomo me ayudaria la herramienta
ideal a mejorar la gestidn, la politica
publica o el servicio?

O éLa herramienta ideal implica
modificar algun proceso de trabajo
O circuito de gestidn? ¢Sobre qué/
guiénes impactaria en este ultimo
caso? {Como podriamos trabajar
esta transicion?

O <{Tengo datos sobre la problematica?
dCudles necesitaria sistematizar y/o
recolectar?

O éLa herramienta ideal utilizara CD,
aprendizaje automatico o la |A?

O éSerian las mejores herramientas
para ayudar a resolver este
problema?

O éQué otras herramientas o
abordajes podria utilizar?

O éEs posible que esta herramienta
sea usada de manera incorrecta
vy genere efectos no deseados?
¢Cuédles? iSon evitables?
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O éPienso en desarrollar o en adquirir y
adaptar la herramienta de CDIA?

O En caso de adquirirla, iexiste
documentacion y acompafiamiento
para su implementacion? éQuién del
equipo la probaria o la adaptaria?

Equipo de trabajo

O éMi equipo de trabajo es
interdisciplinario? éQué capacidades
necesito reforzar?

0O <{Hay planificadas instancias de
intercambio y trabajo en conjunto
entre el equipo experto en la
problematica y el equipo técnico?

Conocimiento en profundidad de
los datos

O Si quiero implementar un modelo de
aprendizaje automatico o |A:

O éTengo los datos que requiere el
algoritmo?

O éConozco en profundidad mi set de
datos?

O <iCon qué informacioén adicional me
gustaria contar?

O éMis datos tienen calidad?

O <iQué preguntas tengo que hacerme
para comprender mis datos en
profundidad?

Infraestructura

O éQué infraestructura necesito para
realizar y mantener una herramienta
de CDIA?

O éDonde estdan almacenados los
datos?

O <iVan a ser necesarios servidores
externos para alojarlos o realizar
operaciones sobre éstos?

O {Qué medidas de seguridad estamos
planificando para que estos datos
estén resguardados y no haya
filtraciones?



O <iCon qué equipamiento cuento y qué

necesito? éLas computadoras actuales
permiten leer los archivos y procesar
los datos que necesito?

Documentacién

a

{Estoy planificando documentar mi
herramienta para que sea replicable
por otros equipos? Y documentar
las decisiones sobre los datos vy el
proceso?

éTengo pensado desarrollar un manual
de uso de la misma para personas

no técnicas? {Qué capacidades
adicionales necesitamos para producir
este tipo de manual (por ejemplo:
expertise en didactica, en redaccidon
simple, etc.)?

dCoOmo y dénde voy a documentar
el proyecto? éHay una persona del
equipo designada? ¢Es un proceso
colaborativo?

{Qué herramientas tengo a disposiciéon

para hacerlo?

iTengo en cuenta que la
documentacion tiene que ser
interdisciplinaria y no solamente del
equipo técnico?

O Si otro equipo toma la herramienta
que diseié y la documentacion:
dpuede replicarla o editarla
facilmente? {¢Qué acciones
debemos tomar para que si el
equipo cambia, el proyecto siga
funcionando?

Impacto

a

a

dPodemos prever el impacto desde el
disefio de la herramienta?

dComo podemos planificar una
evaluacidén de impacto de la
herramienta?

dEsta prevista la difusion o
capacitacion sobre la herramienta?
dCuenta con posibilidad de
escalamiento?

Revisidon y monitoreo continuo de la
herramienta/proyecto
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O éQué instancias de revision o
monitoreo continuo estamos
considerando para este proyecto?

O éCon cudnta periodicidad vamos a
monitorear el desempefio de estas
herramientas?

O Siidentifico que hay nuevos
datos no contemplados en la
fase de aprendizaje del modelo,
ipodemos pautar un anélisis de los
nuevos datos? ¢Tengo prevista la
actualizacion del modelo en funcién
de eso?

Algunas instancias de revision:

O En el inicio del proyecto: éestamos
haciéndolo de manera correcta?

O Durante el proyecto: élo hemos
disefado bien?

O Después del proyecto: ésigue
funcionando como gqueriamos que
lo hiciera cuando lo diseflamos?%4

Sustentabilidad y ambiente

O éConocemos el impacto ambiental
de las herramientas tecnoldgicas
gue vamos a utilizar? ¢Y de los
equipamientos e infraestructura?

O éEstamos teniendo en cuenta este
impacto a la hora de elegir las
herramientas a utilizar?

Normativa / leyes

O ¢Es la herramienta segura y se adecua
a las legislaciones vigentes en materia
de seguridad y privacidad de la
informacion?

O Si se trabaja con datos sensibles,
diqué medidas de seguridad se estan
utilizando para protegerlos?

O ¢El uso de estos datos interfiere con
los derechos de las personas cuyos
datos estan siendo utilizados? Si es asi,
éHay alguna forma menos intrusiva de
llegar al objetivo deseado?

O A partir de la herramienta énecesito
generar algun registro formal?

64 Véase www.gov.uk/government/publications/data-
ethics-framework
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Transparencia Sesgos

O éQué acciones tengo en cuenta para O éPuedo identificar algun sesgo en mis
garantizar la transparencia de la datos?
herramienta? L oL . .
O {Existen prejuicios en mi equipo con
O ¢Hay instancias planificadas para respecto a la necesidad o problema
explicar el uso de los datos y los qgue queremos abordar? {Cudles son?
resultados de los algoritmos a la . .
s, O <iQué riesgos encontramos en la
poblacién? . S .
implementacion de la herramienta o
O éCAmo se podrian co-disefar ante los resultados que brinda?
las herramientas de CDIA con la . , .
O éQué acciones concretas puedo

sociedad civil? . .
realizar para mitigar y balancear los

O éQué partes de los desarrollos de sesgos de los datos que uso y del
estas herramientas y de los datos modelo? iTengo previsto exponerlos
se pueden hacer publicas para que y/o validarlos por fuera de mi propio

cualquier persona tenga acceso? equipo?
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Links de interés

Anatomia de sistemas de IA https://anatomyof.ai/

Barometro Global de Datos https://globaldatabarometer.org/

Framework de ética de datos UK
https://www.gov.uk/government/publications/data-ethics-framework

Guias universales de la IA https://thepublicvoice.org/ai-universal-guidelines/
Guia de IA de la UNESCO https://en.unesco.org/artificial-intelligence

Guia para la publicacidon de datos abiertos del GCBA https://datosgobar.github.io/paquete-
apertura-datos/guia_abiertos/#estructura-y-caracteristicas-de-los-datos-tabulares

Guia para el uso de |IA en el sector publico UK https:/www.gov.uk/government/collections/a-
guide-to-using-artificial-intelligence-in-the-public-sector

Instituto Latinoamericano de Terraformacion https://terraforminglatam.net/

Perfil de Aplicacion Nacional de Metadatos para Datos Abiertos de GCBA https://datosgobar.
github.io/paquete-apertura-datos/perfil-metadatos/

dPor qué necesitamos datos con perspectiva de género? https://datagenero.medium.com/por-
qu%C3%A9-necesitamos-datos-con-perspectiva-de-g%C3%A9nero-78f75a83a5f1

Principios éticos de |A de la OECD https://oecd.ai/en/ai-principles

Reporte rendicion de cuentas algoritmicas del Instituto Ada Lovelace https:/www.
adalovelaceinstitute.org/report/algorithmic-accountability-public-sector/

Recomendaciones éticas de IA de UNESCO https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/
pfO000381137/PDF/381137eng.pdf.multi
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2 Para mas informacion sobre estos tres conceptos, se puede consultar la pagina 23 de CAF
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